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1. Var standpunkt

Grums kommun fordomer alla former av trakasserier, sexuella trakasserier,
krankande sarbehandling samt repressalier och tolererar inte att detta forekommer
pa nagon arbetsplats. Det dr en sjalvklarhet att arbetsmiljon i Grums kommun ska
kdannetecknas av respekt for individen, uppdraget och verksamheten.

Alla former av trakasserier och krankningar ar allvarliga hot mot individen,
arbetsgladjen, halsan och mojligheterna till utveckling i arbetet. De leder ocksa till
samre arbetsresultat och paverkar kommunens verksamheter pa ett negativt satt.

Arbetsgivaren har ett arbetsmiljdansvar. Det ar viktigt att framhalla att trakasserier,
sexuella trakasserier, krankande sarbehandling och repressalier ar en
personalpolitisk fraga for Grums kommun och inte en privat fraga. Det ar darfor
viktigt att arbetsgivaren arbetar forebyggande och har beredskap att ta hand om
problem som eventuellt uppstar. For att forebygga olika typer av trakasserier och
krankningar ska Grums kommuns ledning, chefer, medarbetare’ och
fortroendevalda respektera mangfalden, 6ka kompetensen och folja de policys och
riktlinjer som kommunen antagit. Grums kommun har utarbetat dessa riktlinjer och
rutiner for att motverka, férebygga samt tydliggéra hanteringen av alla slags
trakasserier och krankningar. Saval arbetsgivare som medarbetare ska samverka for
att uppna arbetsplatser fria fran trakasserier, sexuella trakasserier, krankande
sarbehandling och repressalier.

2. Trakasserier, krankande sarbehandling och repressalier

2.1 Trakasserier

Trakasserier ar enligt diskrimineringslagen ett upptradande som kranker nagons
vardighet och som har samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna:

e kon (kvinna eller man samt dndrad konstillhorighet);

e konsoverskridande identitet eller uttryck (att ndgon inte identifierar sig som
kvinna eller man eller genom sin klddsel eller pa annat satt ger uttryck for att
tillhora ett annat kon);

e etnisk tillhorighet (nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat
liknande forhallande);

e religion eller annan trosuppfattning (religiosa askadningar eller annan
trosuppfattning som har sin grund i eller samband med en religios
askadning);

e funktionsnedsattning (varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga
begrdansningar av en persons funktionsférmaga);

e sexuell laggning (lagen definierar sexuell laggning som homosexuell,
heterosexuell och bisexuell 1aggning);

e alder (uppnadd levnadslangd).

! | dokumentet anvands begreppet medarbetare som i denna riktlinje motsvarar lagstiftningens begrepp
arbetstagare. | begreppet inkluderas har dven den som hos Grums kommun gor en forfragan om eller sGker
arbete; soker eller gor praktik; eller star till forfogande for att utféra eller utfor arbete som inhyrd eller inlanad
arbetskraft.
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Trakasserier kan vara beteenden som svartar ner, forlojligar och ar skrammande
eller fysiskt skymfande foér en medarbetare. Det kan handla om nedsattande
tillmalen eller mobbning i form av skamt, han, forléjligande och utfrysning som
anspelar pa nagon av diskriminerings-grunderna. Det kan ocksa handla om att
nagon osynliggdrs och inte kommer till tals pa moéten eller att ndgon inte blir tagen
pa allvar eller lyssnas pa. Det ar den som utsatts som avgoér om upptradandet
accepteras och ar valkommet eller om det ar krankande och ovalkommet.

2.2 Sexuellatrakasserier

Enligt diskrimineringslagen innebar sexuella trakasserier ett upptradande av sexuell
natur som kranker nagons vardighet. Forutom kommentarer och ord kan det vara
att nagon till exempel tafsar eller kastar blickar. Det kan ocksa handla om krav pa
sexuella tjanster eller att ett sexuellt forhallande uppenbart eller underforstatt stalls
som villkor fér anstallning. Det kan handla om att den som sager nej till sexuella
inviter straffas eller hotas med bestraffning (till exempel utebliven I6neférhdjning,
orimliga krav pa arbetsprestationer, obefogad kritik, daliga betyg eller referenser,
isolering eller ryktesspridning) och att den som gar med pa sexuella inviter far |6fte
om bel6ning.

Det ar ocksa fraga om sexuella trakasserier nar ord eller handlingar med sexuell
innebord skapar en krankande eller hotfull arbetsmiljo eller hindrar och stor nagon i
arbetet. Det kan handla om beréringar, tafsningar, skamt, forslag, blickar, jargong
eller bilder som ar sexuellt anspelande.

Sexuella trakasserier skiljer sig fran vanlig flirt genom att det ar ett ovalkommet
beteende. Det ar den som ar utsatt som avgdr om beteendet accepteras och ar
valkommet eller om det ar krankande och ovalkommet.

| det har dokumentet omfattar begreppet "trakasserier” hadanefter bade sexuella trakasserier och

trakasserier som har samband med en eller flera diskrimineringsgrunder.

2.3 Krankande sarbehandling

Missgynnande och krdankande sdarbehandling som inte har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna omfattas inte av diskrimineringslagen. Bestammelser om
krankande sarbehandling finns istdllet i Arbetsmiljo-verkets foreskrift om
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4).

Enligt foreskriften ar krankande sarbehandling handlingar som riktas mot en eller
flera medarbetare pa ett krankande satt och som kan leda till ohélsa eller att
medarbetaren stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap. Dessa foreteelser kan dven
kallas for till exempel vuxenmobbning, psykiskt vald, social utstétning eller
trakasserier.

Exempel pa kréinkande sdrbehandling:
e fortal eller nedsvartningar av en medarbetare eller dennes familj
e medvetet undanhallande av information av betydelse for arbetet
e medvetet saboterande eller forsvarande av arbetets utforande
e utfrysning, hot och férnedring
e forolampningar, han och ovanligt bemdtande.
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Som med alla former av trakasserier ar det den som ar utsatt som avgor om
beteendet ar krankande eller inte.

2.4 Repressalier

Den som har anmalt diskriminering eller har patalat att en arbetsgivare bryter mot
lagen (till exempel genom att inte arbeta forebyggande mot trakasserier) ar
skyddad mot att bli bestraffad av arbetsgivaren, det vill sdga utsatt for repressalier.
Skyddet galler dven nar nagon medverkat i en utredning enligt diskrimineringslagen
eller avvisat alternativt fogat sig i trakasserier eller sexuella trakasserier. Skyddet
mot repressalier galler samtliga medarbetare.

Repressalier kan ta sig manga skilda uttryck. Det kan réra sig om handlingar eller
uttalanden som medfor skada eller obehag for medarbetaren eller som ar till
nackdel for medarbetaren pa sa satt att medarbetarens villkor eller férhallanden
forsamras pa arbetsplatsen. Det kan till exempel handla om att en tidsbegransad
anstallning inte forlangs, att nagon far ett lagt I16nepaslag, eller att
arbetsuppgifterna forandras pa ett negativt satt. Repressalier kan ocksa innebéra
att medarbetaren behandlas hotfullt eller pa ett allmént krankande satt av
arbetsgivaren.

3. Vad leder trakasserier, krdankande sarbehandling och
repressalier till?

Far trakasserier, krankande sarbehandling och repressalier paga under en langre tid
ger det negativa konsekvenser bade for den enskilde medarbetaren och for
arbetsgruppen samt verksamheten.

Konsekvenser for den enskilde medarbetaren kan bland annat vara:
e Fysisk och/eller psykisk ohélsa
¢ Minskad sjalvkansla
e Social isolering
e Lagre prestation
e Depression och sjalvmordstankar

Konsekvenser fér arbetsgruppen kan bland annat vara:
e Minskad effektivitet och Iag tolerans mot pafrestningar
e Samarbetssvarigheter
e Personalomsattning
e Sjukfranvaro

4. Arbetsgivarens atagande

Samtliga medarbetare i Grums kommun har ratt att inte bli trakasserade, utsatta for
krankande sarbehandling eller for repressalier. Det ar arbetsgivaren som har det
yttersta ansvaret for att ingen blir utsatt pa arbetsplatsen. Arbetsgivarens riktlinje
ar odiskutabel samt ett redskap for hantering av en eventuell anmalan.

De personer pa arbetsplatsen som har en arbetsledande stallning och darmed ratt
att besluta i fragor som rér medarbetarna, sa som arbetsledare och chefer pa olika
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nivaer, likstalls med arbetsgivaren. Samtliga chefer och arbetsledare ska darfor
informeras om samt utbildas i dessa ofta kansliga och svara fragor.

Det ar kommunledning, chefer och arbetsledare som ansvarar for att arbetsmiljon
ar sadan att den motverkar alla former av trakasserier, krankningar och repressalier.
Det innebar att chefer och arbetsledare ansvarar for att exempelvis krankande
sprakbruk, ovdlkomna beteenden, attityder samt bilder och annat material som kan
uppfattas som krankande inte féorekommer pa arbetsplatsen.

Dessa riktlinjer och rutiner ska goras kdanda och finnas tillgangliga pa kommunens
intranat. Vid arbetsplatstraffar ska chef eller arbetsledare ga igenom riktlinjen och
rutinerna samt de atgarder som ska vidtas for att motverka uppkomsten av
trakasserier, krankningar och repressalier. Genomgang ska dven goras av hur man
gar tillvaga om man misstanker forekomst av eller om man ar utsatt for trakasserier,
krankningar eller repressalier. Nyanstdllda medarbetare ska i sin introduktion
informeras om innehallet i detta dokument.

4.1 Forebyggande och framjande arbete

Arbetsgivaren ansvarar for att det bedrivs ett forebyggande och framjande arbete i
verksamheten. Det forebyggande och framjande arbetet sker genom att
fortlopande undersdka om det féorekommer eller finns risker for trakasserier,
krankningar och repressalier pa arbetsplatsen samt att analysera orsaken till
riskerna. Det gors huvudsakligen genom att undersdka och analysera de
psykosociala arbetsférhallandena. Exempel pa fragestallningar kan vara: Hur 6ppet
ar klimatet pa arbetsplatsen, hur ar jargongen och vilka ar de radande attityderna?
Det &r ocksa viktigt att undersdka och analysera andra forhallanden i verksamheten
som kan innebéara en 6kad risk for trakasserier och krankningar sa som
arbetsbelastning, arbetsfordelning, organiseringen av arbetet, forutsattningar for
samarbete och konsekvenser av férandringar.

Darefter ska en riskbeddmning goras innan arbetsgivaren utfér de forebyggande
och framjande atgarder som rimligen kan kravas. Atgarder ska tidsplaneras och
genomforas sa snart som mojligt. Arbetet ska foljas upp, utvarderas och
dokumenteras.

Det forebyggande och framjande arbetet ska genomféras i samverkan mellan
arbetsgivare och medarbetare (vanligtvis representerade av skyddsombud)
fortlopande som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

5. Vad ska den drabbade gora vid trakasserier, krankande
sarbehandling och repressalier?

1. Sag ifran. Trakasserier och krankningar ar aldrig okej, men om det inte kan
anses uppenbart for personen som utsatter dig att handlingen ar
trakasserande behover du markera att hen gar 6ver gransen. Tala om att
beteendet upplevs som trakasserande och krav ett slut pa det. Om du tycker
att det ar svart att sjalv saga ifran, be ndgon pa arbetsplatsen som du litar pa
att hjalpa dig. Du kan ocksa gora det skriftligt. Resultatet blir ofta att den
som trakasserar slutar.
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2. Beratta for din chef eller kontakta din chefs 6verordnade alternativt HR-chef

om du inte kan tala med din narmsta chef. Du kan darutover ocksa tala med
ditt skyddsombud. Om du har en facklig féretradare pa arbetsplatsen kan
det vara bra att tala med och ta stéd av denne. Du kan ocksa ta stdd av
nagon annan pa arbetsplatsen som du litar pa.

3. Anteckna. Skriv ned vad som hant och nar. Notera datum, klockslag, plats,

eventuella vittnen, vad personen som trakasserade gjorde, dina reaktioner
och kanslor samt andra saker som kan styrka din upplevelse. Anteckningarna
ar ett bra stod om handelserna behdver anmalas till arbetsgivaren och en
mer formell utredning startar.

. Dréj inte. Forsok att inte vanta for lange med en eventuell anmalan till

arbetsgivaren. Det ar viktigt att arbetsgivaren far reda pa vad som hander,
helst sa snart som moijligt, for att kunna gora nagot at problemet. Det blir
ocksa svarare att atgarda en situation ju langre tid som gar.

Nar arbetsgivaren far kannedom om att en medarbetare i samband med arbetet har
blivit utsatt for trakasserier, krankande sarbehandling eller repressalier av en annan
medarbetare, ar arbetsgivaren skyldig att omgaende utreda vad som har hant, gora
en beddmning av situationen och vidta atgarder for att I16sa situationen men ocksa

for att forhindra fortsatta trakasserier (Ias mer om arbetsgivarens ansvar pa sida 7).

Kommunen ar ansvarig for att handlaggning av drendet sker med storsta respekt for
den utsatta. Den utsatta ska ocksa ges mojlighet att tala med nagon utomstaende,
till exempel foretagshalsovarden.

En arbetsgivare som inte utreder och skyndsamt vidtar atgarder for att fa stopp pa
trakasserierna kan bli skadestandsskyldig gentemot den trakasserade (5 kap. 1 §
Diskrimineringslag 2008:567).

6.

5.1 Kontaktpersoner

Arbetsgivaren har alltid ett ansvar for dina arbetsforhallanden. | forsta hand
vander du dig darfor till din narmsta chef. Du kan ocksa vanda dig till
sektorchef eller motsvarande samt till HR-funktionen.

Foretagshalsovarden dr oberoende och arbetar under tystnadsplikt.
Skyddsombud ska patala missforhallanden i arbetsmiljon.
Ditt fackliga ombud ska foretrada dina intressen.

Diskrimineringsombudsmannen kan ge information och har kan du dven
gora en anmalan om du har missgynnats, trakasserats eller krankts utifran
nagon av diskrimineringsgrunderna.

Vad ska arbetsgivaren goéra vid trakasserier, krankande
sarbehandling och repressalier?

Arbetsgivarens utrednings- och atgardsskyldighet géller trakasserier, krankande
sarbehandlingar och repressalier som har samband med arbetet. Den géller
héndelser pa arbetsplatsen men ocksa sadant som hander utanfor och pa andra
tider an ordinarie arbetstid om det finns ett samband med arbetet. Det kan till
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exempel handla om handelser som intraffar under en tjansteresa, pa en fest som
arbetsgivaren ordnar eller en utflykt som kollegor gor tillsammans.

1. Ta situationen pa allvar och visa respekt for samtliga inblandade. Ha ett
I6sningsfokuserat forhallningssatt. Var saklig och objektiv, undvik egna
varderingar. Dokumentera alla samtal, atgarder och steg i processen.

2. Utred sa snabbt som mdjligt. Ta reda pa vad som hant sa fort du som chef
far veta att ndgon kanner sig trakasserad, krankt eller utsatt for repressalier.
Som arbetsgivare kan du bli uppmarksammad pa problemen pa olika satt
och av andra personer an den utsatta. Medarbetaren behéver inte gora en
formell anmalan om vad som har hant. Skyldigheten att utreda och vidta
atgarder intrader ocksa nar en chef sett eller blir uppmarksammad pa
problemen av andra medarbetare.

For att ta reda pa de narmare omstandigheterna bor du som chef i férsta
hand prata med den som anser sig trakasserad eller krdankt och den eller de
som pekas ut som trakasserande. Ibland kan det vara nédvandigt att prata
med eventuella vittnen. Utredningens omfattning beror pa situationen i det
enskilda fallet. Det ar viktigt att utredningen gors diskret samt med hansyn
och respekt for de inblandade. | vissa fall kan det finnas behov av att ta stéd
av foretagshalsovarden for att genomfora utredningen. Kontakta HR-
funktionen for stod och radgivning.

3. Utred behov av stéd och hjalpinsatser for den utsatta. Det kan handla om
att erbjuda stodsamtal eller annan hjalp hos foretagshéalsovarden.

4. Stoppa fortsatta trakasserier, krankningar eller repressalier. Om utredningen
visar att det har intraffat ska arbetsgivaren vidta atgarder snarast. Kontakta
HR-funktionen.

Skyldigheten att agera géller vid trakasserier och krankningar fran saval
chefer som fran medarbetare. Malsattningen ar att snabbt och konfidentiellt
se till att trakasserierna, krankningarna eller repressalierna upphor.

Det finns olika vagar att ga:

e Enskilt samtal. Arbetsgivaren talar med den person som ar anklagad
for att utova trakasserier enskilt och gor klart att trakasserier,
krankande sarbehandling eller repressalier inte bara dr oacceptabla
utan ocksa férbjudna.

e Medling. En tredje person som bada parter accepterar hjalper till att
finna en 16sning for framtiden. Den tredje personen kan vara
arbetsgivaren eller till exempel foretagshalsovarden.

o Arbetsréttsliga atgarder. Se rubriken Sanktioner pa sida 9.

Om detta inte ar tillrackligt for att satta stopp for trakasserierna eller
krankningarna vidtas ytterligare atgarder. Alla inblandade parter har ratt att
ha nagon person med som stoder dem under processen. De narmast
inblandade ska fa information om utredningens gang och om vilka atgarder
som kommer att genomforas.
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5. FOlj upp situationen pa arbetsplatsen for att forsakra dig om att
trakasserierna upphort. Om trakasserierna fortsatter har atgarderna inte
varit tillrackliga. Da maste du overvaga ytterligare atgarder som kan sattas
in. Kontakta HR-funktionen.

Om nagon patalat trakasserier, krankningar eller repressalier finns en risk for
att den medarbetaren blir ifragasatt och utfryst pa arbetsplatsen. Det ar inte
acceptabelt och darmed arbetsgivarens ansvar att uppmarksamma och
ingripa om sa sker.

6.1 Sanktioner

Eventuella atgarder ska alltid riktas mot den person som utfort trakasserier,
krankande sarbehandling och/eller repressalier och inte mot den som utsatts.

Att utsatta nagon for trakasserier, krankande sarbehandling eller repressalier ar ett
brott mot det enskilda anstallningsavtalet vilket kan innebara arbetsrattsliga
atgérder. Vid handlingar som ligger inom det straffrattsliga omradet, sa ska
arbetsgivaren gora en polisanmalan.



