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MALBILD 2020

Sa har beskriver vi det onskvarda tillstandet i den kommunala
organisationen 2020:

Vi ar en kommunal organisation som bygger p& en gemensam filosofi om
enkelhet och tillganglighet for kommuninvanarna.

Vi erbjuder "en dérr in” i den kommunala verksamheten. Vi hjalper Dig hela
vagen med ditt drende.

Kommunen &r ndbar dygnet runt genom att véra tjanster pa natet ar val
utbyggda och underlattar medborgarnas kontakter.

Medborgardialogen ar levande och aktiv. Kommunen har hittat bra former fér
att kommunicera med medborgarna.

De kommunala verksamheterna later tala om sig for sin kvalitet och sin
formaga att samverka for kommunens basta. Verksamheterna stéds i sin tur av
professionella och tydligt utformade stéd och servicefunktioner.

Styrningen sker med hjalp av tydliga uppdrag och mél, formulerade och
kontinuerligt uppféljda och utvarderade av kommunens politiker.

Vi samverkar dver granserna, séval de interna som dver granserna till andra
kommuner och myndigheter.

Det tydliga och goda ledarskapet skapar en flexibel organisation som har stor
betydelse for en positiv utveckling i hela Grums. Du som anstalld i Grums
kommun utvecklas kontinuerligt i jobbet.

Grums kommuns verksamheter havdar sig mycket val i den valfrihet och
konkurrens som rader.

Den kommunala organisationen méter ett stort fértroende hos Grumsborna,
och dess valda foretradare.
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GRUMS KOMMUN

ORGANISATIONSGRUNDANDE PRINCIPER

En organisation som:

¢ Framjar samarbete dver granserna
Detta innebar att:

- ha métesplatser fér samverkan och regelbundna ledartraffar,

- var fysiska arbetsmiljs stimulerar till samverkan,

- organisationen betonar samverkan som en sarskild kompetens,

- organisationen bygger pd dppenhet, arlighet, forstéelse, respekt, tydlighet, vilja och
mod.

e Underlittar en helhetssyn

Detta innebar att:
- den bygger pd kunskap och information om varandras verksamheter,
- den har fér alla anstéllda gemensamma informationsytor pd natet,
- den har gemensamma policies,
- den har ett ledarskap som tar sin utpunkt i helheten.

e Har tydligt medborgarfokus genom att sitta den enskilde individen i

fokus

Detta innebar att:
- det finns en gemensam mottagning/medborgarkontor in i kommunen,
- vierbjuder ratt kompetens och valfrihet fér medborgarna,
- vistar for bra bemétande,
- det finns ett kontinuerligt kvalitetsarbete/utvecklingsarbete.

e Underlattar for den enskilde i motet med kommunen

Detta innebar att:
- vihar generdsa 6ppettider och telefontider samt erbjuder en véag in i kommunen,
- vi har 24-timmarsservice genom val utbyggda tjanster pa natet,
- viser individen som en helhet,
- vierbjuder flexibla [8sningar fér kommuninvénarna.

e Skapar forutsattningar for kompetensutveckling och god

organisationskultur
Detta innebar att:

- vitartillvara p4 kompetensen,

- organisationen bygger pa tydliga mal och tydliga varderingar,

- organisationen har en stor utvecklingspotential,

- vi har tydliga uppdra och ordning och reda i drendeprocessen,
- vi har individuella planer fér kompetensutveckling.
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ORGANISATIONSSKISS - den administrativa organisationen

" Medborgarfokus, sammanhéllen verksamhet och samordnat administrativt stod”

Medbor garkontor
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GRUMS KOMMUN

SWOT-ANALYS AV ORGANISATIONSSKISSEN

IDAG

FRAMOVER

Starka sidor

Maojligheter

God grund fér samverkan
Medborgarfokus
Effektivt resursutnyttjande
Samordning av stédprocess
Bara ett stupror
Tydlig ledningsstruktur
Lattare budgetarbete
Okad delegation

Tydlig &tskillnad myndighet - 6vrig verksamhet
helhetssyn

Chans att battra p8 vart anseende
Effektivitet/battre hushallning
Bra for kommuninvénarna
Samarbete dver granserna
Flexibla grupper
Nya analyssatt
Snabbare férandringstakt
Kortare beslutsvagar

Battre samordning och utveckling

Svaga sidor

Hot

Vem leder medborgarkontoret?
Hur styrs stéd och process?

Chefsuppdragen, kommunchef resp.
produktionschef?

Kontakten med medborgarkontor - verksamhet?
Befogenheterna i stéd och process?
Otydlig samordnarfunktion
Fel subgrupper kan uppsta
Strategiska fr8gor i medborgarkontoret
Otydligt adm. Stéd i produktionen
En nivé till
Medborgarkontoret - inkonsekvent bemanning

Hemsjukvérd, IFO, rehab?

Kan bli val mycket beroende av ledningens
kompetens

Kan skapa nya éar eller stuprér
Svart att rekrytera
Vilever kvar i det gamla
Personberoende chefskap

Risk fér splitring av deltagandet i det regionala
arbetet

Ny organisation men samma indian, kraver
helhetsférandring
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ORGANISATIONSKULTUREN

Utvecklingsomrade Mer av: Mindre av:
Tydlighet och klara uppdrag Revirtinkande
Ledarskap
Engagemang och ansvar Vackra ord utan handling
Framforhallning / visioner Prestige
Ansvarstagande Inte mitt problem
Medarbetarskap

Lojalitet mot uppdraget och
tydliga uppdrag

Delaktighet

Gnall i korridoren

Passivitet
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ARBETSGRUPPER

for de fragor vi behover arbeta vidare med

Ansvarig for arbetsgruppen utses av chefsgruppen och den
ansvarige far:

- Ett tydligt uppdrag
- Mandat att utse "sin” arbetsgrupp
- En tidsplan

Forslag pé arbetsgrupper:

- Delegationslistor

- Arendefléde, diarieféring och arkivering

- Ekonomi

- "Medborgarkontorets” uppgifter och uppdrag
- Uppdragsbeskrivning "Stod och process”

- Uppdragsbeskrivning "Verksamhet”

- Kartlaggning av arbetsuppgifter

- Uppdragsbeskrivningar, tjanster

- Bemanning

- Organisationskultur



