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2023-08-17

Sammanfattning

KPMG har av Grums kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
arbete med ekonomistyrning och kostnadskontroll inom individ- och familjeomsorgen.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen ar att folja upp och bedéma om kommunstyrelsen har
utvecklat sin styrning, ledning och uppf6ljning for att minska héga kostnader.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
huvudsak utvecklat sin styrning, ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi.
Atgarder har vidtagits for att minska kostnader. Beslutade atgarder som bland annat
hemmaplanslésningar fér barn och unga samt vuxna i form av IHF och
Oppenvardsverksamheten Hotellgatan ses som positiva atgarder. Kommunstyrelsen
foljer aven upp IFO:s kostnader och placeringar manadsvis. Trots beslutade atgarder
kvarstar ett arbete for att na malet budget i balans.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Utforma ett atgardsprogram dar samtliga atgarder beskrivs ur bade ekonomiskt,
organisatoriskt och strategiskt perspektiv for budget i balans.

— Sakerstalla att det finns underliggande analyser av kostnadseffekter pa kort och
lang sikt.

— Séakerstalla att det finns berakningar av kostnader for vard i egen regi kontra extern
vard samt belaggningskostnader.

— Tydliggdra och precisera vilken information som ska presenteras vid uppféljningar
av beslutade atgarder.
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Bakgrund

KPMG har av Grums kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunstyrelsens arbete med ekonomistyrning och kostnadskontroll inom individ- och
familjeomsorgen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Individ- och familjeomsorgen i Grums kommun erbjuder rad och stdd till barn och unga
samt vuxna personer. Detta i form av myndighetsutévning inom barn och unga,
myndighetsutdvning fér vuxna, ekonomiskt bistand samt éppenvard.

Grums kommun har under en tid haft hdga kostnader och stora budgetunderskott inom
individ- och familjeomsorgen. Individ- och familieomsorgen har fortsatt héga kostnader
trots atgarder som vidtagits pa olika omraden, sa som arbetet med férebyggande
insatser for att undvika vard utanfoér det egna hemmet.

Av revisorernas riskanalys framgar att kostnaden fér barn- och ungdomsvard ar 2021
var betydligt hégre i Grums kommun an i liknande kommuner samt riket. Antalet barn
som varit placerade i familjehem respektive hem for vard eller boende (HVB) var hogre
i Grums kommun an i liknande kommuner.

Gallande vuxna individer framgar att kostnaden fér ekonomiskt bistand var ar 2021
hoégre i Grums kommun an i liknande kommuner samt riket. Kostnaden for
missbruksvard var ocksa ar 2021 betydligt hogre i kommunen an i andra liknande
kommuner samt riket. Vidare framgar Grums kommuns nettokostnadsavvikelser var ar
2021 betydligt hdgre jamfort med liknande kommuner.

Mot bakgrund av ovanstaende ser revisorerna risker i att kommunstyrelsen inte pa ett
andamalsenligt satt arbetar med atgarder och handlingsplaner for att minska de hoga
kostnaderna.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att flja upp och bedéma om
kommunstyrelsen har utvecklat sin styrning, ledning och uppfdljning for att minska
hdga kostnader.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Har styrelsen efterfragat atgardsplaner och beslutat om atgarder for att minska
IFO:s underskott?

— Innehaller atgardsplanerna adekvata analyser och berakningar av ekonomiska
konsekvenser, aven ur ett langsiktigt perspektiv?

— Finns en andamalsenlig uppfdljning i styrelsen av de atgarder som ar beslutade for
att uppna balans i ekonomi?

— Foljs resultatet av de vidtagna atgarderna upp av styrelsen, bade gallande effekter
pa verksamheten och pa det ekonomiska utfallet?

— Har styrelsen vidtagit atgarder vid eventuella avvikelser fran atgardsplanerna?
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Granskningen avser kommunstyrelsen i Grums kommun. Rapporten har inte till syfte
att bedéma atgardernas utformning eller genomférande. Granskningen beskriver
endast de atgarder och den uppfdljning som kommunstyrelsen har vidtagit.
Granskningen avser 2021-2023.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tillampbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av féljande dokument:
— Arsredovisning 2021 och 2022

— Budget 2021 samt plan 2022-2023

— Budget 2022 samt plan 2023—-2024

— Budget 2023 samt plan 2024-2025

— Utvardering av 6ppenvardsverksamheten Hotellgatan daterad 2023-01-16

— Forslag pa en ny 6ppenvard inom socialtjansten i Grums kommun som ska drivas i
projektform under tre ar daterad 2021-04-26

— Besparingsatgarder for att komma i ram 2023

— Riktlinje avseende arvode, omkostnad, och bortfall av arbetsinkomst for familjehem
daterad 2022-10-17

— Pagaende institutionsplaceringar, barn och unga samt vuxen 2023

— Kommunstyrelsens protokoll 2021-2023

— Kommunstyrelsens delegationsordning antagen 2014-06-17 reviderad 2021-11-23
— Organisation individ och familj fran 2023-01-01

— Reglemente fér kommunstyrelsen antagen 2015-02-19

Intervjuer har genomforts med omradeschef for individ- och familjeomsorgen,
socialchef, controller for socialtjanst, kommundirektér, ekonomichef samt politiker
foretradande kommunstyrelsen.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommundirektér, socialchef, omradeschef, controller,
ekonomichef samt politiker féretrdédande kommunstyrelsen.
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Resultat av granskningen

Overgripande organisation

Kommunstyrelsen i Grums kommun leder och samordnar planeringen och
uppfdljningen av kommunens ekonomi och verksamheter enligt reglemente’. Inom
socialférvaltningen i Grums kommun finns individ- och familjeomsorgen (IFO) som
omfattar all myndighetsutdvning inom socialtjanstlagen (SolL ), lag med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU), lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM),
lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) bistdndsbedémning,
ekonomiskt bistand, vuxen- och barnavard. Inom IFO finns férebyggande insatser som
familjebehandling och faltverksamhet. Flyktingmottagande ingar aven inom IFO. Av
intervjuade framgar att IFO:s organisation ska ses 6ver under sommaren 2023. Se
nedan organisationskiss 6ver IFO:s nuvarande organisering?.

Enhetschef BoU Enhetschef vuxen

Foérebyggande

socialtjanst

BoU myndighet: Foérsorjningsstod Vuxen Bistands-

- Samordnare FC
Utredning Integration missbruk bedémare Sol Faltare (1)

Mottag Reception myndighet LSS-handlaggare

Insats & Kommun-

Familjeratt psykiatri

Utforare — 6ppenvard
familjecentralen

(5 personal)

IHF — intensiv
hemmabaserad
familjebehandling (fran
2023-04-17)

(3 personal)

" Reglemente for kommunstyrelsen antagen 2015-02-19
2 Organisation individ och familj fran 2023-01-01
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3.1 Kostnadsjamforelse

Nedan redogdrs kostnadsjamférelser mellan 2021-2022 som finns presenterade i
Kolada®. Jamforelser har gjorts mellan liknande kommuner och samtliga kommuner. |
liknande kommuner ingar: Munkfors, Ockelbo, Skinnskatteberg, Tingsryd, Amal, Astorp
samt Alvkarleby.

Kostnad familjehemsvard barn och unga, kr/inv

0-20 ar
15 000
10 000
5 000 I I .
; N 1
Grums Liknande kommuner IFO Alla kommuner

m2021 w2022

Det noteras att kostnader for familjehemsvard fér barn och unga ar fortsatt hog i Grums
kommun jamfért med liknande kommuner. Det noteras att kostnaderna 6kat 2022.

Kostnad HVB fér barn och unga kr/inv 0-20 ar
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8 000
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2000

Grums Liknande kommuner IFO Alla kommuner

m2021 m2022

Kostnaderna for HVB aven ar fortsatt hdga i Grums kommun jamfort med liknande
kommuner. Det noteras att kostnaderna 6kat 2022.

8 Radet for framjande av kommunala analyser, RKA
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Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv
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Kostnaderna fér barn och ungdomsvard ar hégre i Grums kommun jamfort med
liknande kommuner. Det noteras att kostnaderna dkat 2022.

Kostnad institutionsvard vuxna missbrukare,

kr/inv
1000
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B ]
0
Grums Liknande kommuner IFO Alla kommuner

m2021 m2022

Det noteras att kostnaderna for institutionsvard for vuxna missbrukare ar hogre an i
liknande kommuner. Det noteras att kostnaderna minskat 2022.
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Kostnad familjehemsvard vuxna missbrukare,

Kr/inv
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Av ovan noteras att kostnad for familjehemsvard for vuxna missbrukare har sjunkit
jamfort med liknande kommuner.

Kostnad missbruksvard vuxna, kr/inv
2 000

1500

1 000
0
Grums Liknande kommuner IFO Alla kommuner

m2021 m2022

Det noteras att kostnaderna for missbruksvard fér vuxna ar hégre i Grums kommun
jamfért med liknande kommuner. Det noteras att kostnaderna 6kat 2022.
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Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
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m2021 m2022

Kostnaderna fér ekonomiskt bistand ar fortsatt hégre i Grums kommun jamfért med
liknande kommuner. Det noteras att kostnaderna minskat 2022.

Underskott

Grums kommun har under en tid haft hdga kostnader och stora budgetunderskott inom
individ- och familjeomsorgen. Nedan visas utfallet for de senaste tre aren:

Ar Budget Resultat Avvikelse
2020 47 758 66 057 -18 299
2021 50 597 69 634 -19 037
2022 59 503 73942 -14 439
2023 69 937

Av ovan tabell noteras att budgeten successivt 6kat mellan 2020-2023. Mellan ar
2021-2022 har IFO:s underskott minskat.

10
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Underskott 2021

Av arsredovisning* for 2021 framgar att omsorg om individ- och familj hade ett
budgetunderskott pa cirka 19 miljoner kronor, framst pa grund av hogt infléde av
orosanmalningar fér barn och unga samt vuxna. Antalet barn och unga placerade i
familjehem inom saval privata som i konsulentstédda familjehem har kraftigt 6kat
mellan 2018-2021. Orsaken till hogt antal placeringar beskrivs beror pa bristande
foraldraférmaga, missbruk, psykisk ohalsa eller kriminalitet. Vidare beskrivs en stor
Okning av institutionsplaceringar bland barn och vuxna. Detta beskrivs bero pa vald i
nara relation, omfattande bristfallig féraldraférmaga, missbruk samt psykisk ohalsa.
Kostnader for ekonomiskt bistand ékade pa grund av bland annat att flertal blivit av
med sina arbeten som en effekt av coronapandemin och personer som har diagnoser
inte har fatt fortsatt ersattning av Forsakringskassan. Intakter fran Migrationsverket
minskade pa grund av bland annat att flera ensamkommande barn har fatt svenskt
medborgarskap.

Vidare beskrivs av arsredovisningen att arets underskott bland annat beror pa extra
kostnader for personal som ska arbeta med hemmaplanslésningar (se avsnitt 3.2).
Vidare framgar att kostnader for institutionsvard for vuxna éversteg budget under 2021
med 4,2 mkr. Kostnaden for institutionsvard fér barn och unga ékade kraftigt 2021 och
underskottet blev cirka 7 mkr. Vad galler familjehemsplacerade barn och unga
Overskred detta budget med 6,1 mkr. Underskottet for ekonomiskt bistand hamnade pa
1,5 mkr.

Underskott 2022

Av arsredovisningen® for 2022 framgar att omsorg om individ och familj fortsatt ha ett
budgetunderskott, detta ar pa cirka 14,4 miljoner kronor. Det framgar dock att antalet
orosanmalningar fér vuxna samt barn och unga har minskat jamfért med 2021. Trots
detta fanns fortsatt placeringskostnader for redan placerade individer vilket medférde
ett underskott gentemot 2022 arsbudget. Vidare framgar att andelen placerade enligt
lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) har 6kat.

Vidare framgar av arsredovisningen att institutionsvard for vuxen understeg budget och
ledde till 6verskott med cirka 500 tkr. Kostnader for institutionsvard for barn och unga
Overskred budgeten med cirka 11,9 mkr. Underskott for familjehemsvard fér barn och
unga blev 4,8 mkr. Kostnader fér ekonomiskt bistdnd hamnade dock inom budgetram
detta da individer med ekonomiskt bistand har blivit erbjudna insatsen "vaxla
forsorjningsstdd” som givit effekt. Insatsen innebar att bistandet ersatts med 16n i
samband med en visstidsanstallning inom kommunal verksamhet for att pa sikt kunna
arbeta inom ordinarie arbetsmarknad.

4 Arsredovisning for Grums kommun daterad 2022-04-07
5 Arsredovisning fér Grums kommun 2022 daterad 2023-03-30
11
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Diagrammet nedan sammanfattar avvikelserna fran budget de senaste tre aren,
fordelat pa IFO:s fyra verksamhetsomraden.

Avvikelse fran budget per omrade inom IFO
14

12

10

0 II_ III -II L]

Institutionsvard vuxna  Institutionsvard barn Familjehemsplaceringar Ekonomiskt bistand
-2 och-unga

(]

N

N

m2020 m2021 m2022

Atgarder for att minska underskott

Av intervjuade framgar att ett antal atgarder har vidtagits 2021-2023 for att minska
IFO:s kostnader. Dock har inga specifika atgardsplaner beslutats om i
kommunstyrelsen. Atgarderna som har beslutats om har tagits fram i ledningsgrupp
med stéd av ekonom och sedan tagits beslut om av kommunstyrelsen. Analyser har
gjorts utifran bland annat de familjer som aterkommer till socialtjansten och
omvarldsbevakning. Vidare framgar av intervjuade att dtgarderna har setts som
sjalvklara, att forvaltningen behdver satsa mer pa férebyggande arbete och
Oppenvardsinsatser. Detta for att undvika kostsamma placeringar.

Atgarder under 2021

Av budget 2021 samt plan for 2022—2023° framgar verksamhetsmalet att kommunen
ska verka for kostnadseffektiva hemmaplanslésningar. Detta mal sattes 20207 for att
minska dyra institutionsplaceringar inom individ och familj. Det framgar att resurser ska

6 Budget 2021 samt plan 2022-2023
7 Budget 2020 samt plan 2021-2022
12
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omfoérdelas inom befintlig ram samt att det ska genomféras regelbundna avstamningar
under aret for att vid arets slut hamna inom budgetram.

Kommunstyrelsen fattade beslut varen 2021 om att ge socialtjansten i uppdrag att
starta en 6ppenvardsverksamhet for vuxna?® for att minska det underskott som uppstatt
pa grund av att kostnaderna for externa placeringar varit storre an verksamhetens
budget. Oppenvardsverksamheten ar placerad pa Hotellgatan och erbjuder individ- och
gruppinriktat stdd for den som har ett beroende av alkohol, narkotika eller Iakemedel.
Inom 6ppenvardsverksamheten finns aven fyra lagenheter i stddboendeform. Till
Oppenvardsverksamheten kan klienter med bistandsbeslut vanda sig till men aven de
som inte har ett bistandsbeslut. De underlag som lades fram vid beslut var en
verksamhetsbeskrivning samt budget® for bland annat personal, hyra och utbildningar
per ar. Underlagen innehaller ingen berakning av huruvida insatsen kommer att
innebara en kostnadsbesparing och ingen kalkyl dver vilken kostnadseffekt insatsen
beraknas ha pa sikt, som till exempel nar insatsen beraknas ha lett till minskade
kostnader for externa placeringar som éverstiger kostnaden for
oppenvardsverksamheten. Kommunfullmaktige beviljade ett tillaggsanslag'® 2021 for
att starta upp 6ppenvardsmottagningen med 1 081 000 kronor, fér de fyra sista
manaderna 2021. Summan motsvarar en tredjedel av den presenterade arsbudgeten
for ppenvardsverksamheten for 2022.

| budgeten for 2022 godkandes engangsanslag pa 3,24 mkr per ar 2022 och 2023 for
att bedriva 6ppenvardsverksamheten pa Hotellgatan.

Vidare framgar av arsredovisningen att IFO utdkades med en familjebehandlare i syfte
att stotta foraldrar i deras foraldraférmaga.

Under aret hade forvaltningen stravat efter att arbeta féorebyggande och i samverkan
med skola samt forskola enligt arsredovisningen. Det framgar att en kartlaggning
tilsammans med Region Varmland skulle genomféras under 2022 for att kartlagga
behov av stdd till foéraldrar dar det finns misstanke om missbruk/ och eller psykisk
ohalsa. Av intervjuade framgar dock att detta inte har gjorts pa grund av regionens
resurser. Detta ska dock enligt uppgift komma i gang igen under 2023.

Atgirder under 2022

Av budget 2022 samt plan 2023-2024"" framgar kopplat till verksamhetsmalet att verka
fér kostnadseffektiva hemmaplanslésningar att se 6ver IFO:s organisation for att arbeta
for hemmaplanslésningar som matchar kundernas behov. Budget 2022 innehaller en

8 Forslag pa en ny 6ppenvard inom socialtjansten i Grums kommun som ska drivas i projektform under tre
ar daterad 2021-04-26
® Ny verksamhet/ 6ppenvardsmottagning daterad 2021-04-23
10 Tillaggsanslag for ny verksamhet/ 6ppenvardsmottagning 2021, protokollsutdrag kommunfullmaktige
daterad 2021-06-22
11 Budget 2022 samt plan 2023-2024
13
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konsekvensbeskrivning dar det framgar att Grums kommun pa grund av 6kat antal
placeringar har fatt utékad budgetram infér 2022. Av intervjuade framgar att
forvaltningen blivit battre pa att patala behov i budgetprocesser. Vid analys av
budgeten bakat har det iakttagits att budgeten varit statisk aven vid forandrade behov
vilket har patalats till fértroendevalda, enligt intervjuade.

Budgetanslag for hemmaplanslésningar har beviljats dven for barn och unga med start
2023. | oktober 2022 beslutades efter en ekonomisk utredning och
kostnadsberakningar att utdka hemmaplanslosningar'? for barn och unga for att minska
placeringskostnader och for att arbeta férebyggande. Metoden intensiva
hemmabaserade insatser (IHF) ska implementeras som riktar sig till barn i aldrarna 3—
18 ar. IHF ar en evidensbaserad metod som rekommenderas av Socialstyrelsen. Da
IHF-team bestar av tre personer fattade kommunstyrelsen beslut om totalt 8,64 mkr for
tva familjebehandlare och en samordnare for perioden 2023—-2025. Underlag for
prognos utan utdkad 6ppenvard for barn och unga presenterades for 2022—2025 samt
forvantade kostnader for utokning av 6ppenvard. | den ekonomiska utredningen
framgar en beskrivning av hur mycket IFO behdver producera for att ta hem
kostnaderna. Av beskrivningen framgar att en berakning/ kalkyl pa ett genomsnitt av de
kostnader som kommunen haft under de senaste aren och vad som faktiskt behdver
vara kvar i budget. Av berakningarna framgar att kommunen raknar med att IHF-
satsningen kommer innebara att kostnaderna for placeringar minskar sa mycket att
budget i balans uppnas efter tre ar. Utokad 6ppenvard i form av IHF ar beslutad i
projektform under perioden 2023—-2025 vartefter en utvardering kommer att ske.

Atgéarder under 2023

Av budget 2023 samt plan 2024-2025" framgar att IFO har fatt utokad ram for
placeringar av barn och unga for att battre méta tidigare ars underskott. Utokade medel
har aven tilldelats for att arbeta mer férebyggande, framjande och med
hemmaplanslésningar som ska bidra till minskade kostnader av externa placeringar.
Orsaker till placeringar beskrivs fortsatt bero pa vald i nara relation, omfattande
bristfallig féraldraférmaga, missbruk och psykisk ohalsa hos barn eller foralder.

Ovriga atgarder

Forutom de atgarder som vi redogjort for ovan, anger kommunen ett antal olika initiativ
som syftar till att minska kostnaderna fér individ- och familieomsorgen. Detta inkluderar
bland annat:

- Av arsredovisning 2022 framgar att Region Varmland har gatt in med en
samfinansiering pa en av kommunens barnplaceringar, vilket minskade
underskottet inom individ och familj med 600 tkr.

12 Utdkad 6ppenvard inom individ och familieomsorgen kommunstyrelsens sammantradesprotokoll daterad
2022-10-25
13 Budget 2023 samt plan 20242025
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- Riktlinjer™ for arvode, omkostnad och bortfall av arbetsinkomst for familjehem
har fattats under 2022. Riktlinjen ar ett stdd for handlaggare och utgar fran
SKR:s riktlinjer. Av riktlinjen framgar tre olika nivaer for férhojd
omkostnadsersattning till familjehem till barn och unga samt vuxna. Det
beskrivs olika exempel pa forhdjda arbetsinsatser av familjehemmet i riktlinjen
for att bedoma olika nivaer. Enligt intervjuade fanns inga riktlinjer tidigare och
detta har antagits som en atgard for att minska kostnader. Detta da det finns
riktlinjer att forhalla sig till beroende pa uppdragets omfattning.

- Det framgar av en utvardering som gjorts for 6ppenvardsverksamheten
Hotellgatan (se avsnitt (3.3) att kommunen ska bdrja anvanda sig av polikliniska
avgiftningar. Det innebar att kommunen tillsammans med regionen kan avgifta
individer i sitt hem i stallet for att placera pa en institution eller pa regionen
beroendecentrum. Det framgar att en avgiftning kostar 2 950 kronor per dygn.
Detta har testats pa en individ, vilket beskrivits som lyckat.

- Samverkan och férebyggande arbete med skola och férskola ar nagot som lyfts
sedan arsredovisningen 2021. Det finns en modell for férebyggande arbete,
Grums modellen. Modellen har funnits ldnge men den har inte anvants i den
utstrackning som fértroendevalda dnskat enligt intervjuade. Vidare framgar att
sektor socialtjanst arbetar férebyggande genom samverkansformen skola,
socialtjanst, polis och fritid (SSPF), brottsforebyggande radet samt kommunens
familjecentral. Samverkan lyfts i intervjuer som en atgard for att minska
kostnader.

- Det framgar av intervjuade att delegationsordningen, samt riktlinjer for
handlaggning av barn och unga samt vuxna ar under revidering under granskad
period. Forvaltningen planerar aven att se 6ver en eventuell omorganisering av
IFO. Ett syfte med dessa atgarder ar att sakerstalla effektiva rutiner och battre
kontroll dver kostnader for handlaggningen.

- Det har aven gjort en berakning pa besparingsatgarder’ for att komma i ram
2023 for sektor socialtjanst. Berakningen har gjorts av ledningen inom IFO med
hjalp av socialtjanstens controller. Av berakningen framgar att 13 Mkr i
statsbidrag har sokts till hela sektor socialtjanst som inte kommit an. IFO ligger -
2,3 Mkr i sin prognos vid framtagandet av besparingsatgarder. Vidare framgar
olika kostnader som ska sankas for att na budget i balans. Fér barn och unga
namns att avsluta de insatser som gar att avsluta och att fa ner kostnaderna for
familjehemsplaceringar och institutionsplaceringar. Det framgar att avslut av
familjehemsplaceringar ar pa gang, vilket beraknas spara in cirka 300 000 kr.
Besparingsatgarderna har inte presenterats for kommunstyrelsen.

14 Riktlinje avseende arvode, omkostnad, och bortfall av arbetsinkomst for familjehem daterad 2022-10-17
15 Besparingsatgarder for att komma i ram 2023
15
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3.1

3.4

KPMG'

Grums kommun
Individ- och familjeomsorgens arbete for att na balans mellan verksamhet och ekonomi

2023-08-17

Beddmning

Vi bedémer att ett antal relevanta atgarder har vidtagits for att minska kostnader som
bland annat Oppenvardsmottagningen Hotellgatan fér vuxna samt IHF fér barn unga.
Kommunen arbetar &ven med samverkan och férebyggande arbete i form av SSPF.
Beslut om nya riktlinjer for kostnader for familiehem har fattats. Det har aven gjorts
berakningar pa vad kommunen kan spara in pa i kostnader inom sektor socialtjanst och
enligt uppgift ser forvaltningen for narvarande éver bade organisering och
styrdokument.

Vi beddmer dock att dtgarderna delvis saknar underliggande analyser av
kostnadseffekter. For dppenvardsverksamheten for vuxna finns ingen berakning kring
vilka ekonomiska konsekvenser den férvantas leda till eller vilka férutsattningar som
kravs for att insatsen ska l6na sig ekonomiskt, sa som hur belaggningsgraden paverkar
kostnaderna for insatserna i egen regi. For hemmaplanslésningarna for barn och unga
finns berakningar som visar hur de 6kade kostnaderna forvantas leda till minskade
kostnader for placeringar. Bada dessa satsningar har inneburit ett behov av utékad
budget for IFO och vi ser darfor att det ar av vikt att det tydligt framgar hur dessa
utgifter planeras métas av andra minskade kostnader. Bada satsningarna har ett
trearigt perspektiv och fokuserar endast pa vilken effekt de férvantas ha pa
placeringskostnader, det vill sdga de problematiserar inte kring vilka andra effekter
satsningarna kan férvantas ha pa exempelvis andra kommunala verksamheter.

Vi bedémer att beslutsunderlagen med fordel kan ha tydligare malbeskrivningar samt
analyser av dess ekonomiska effekter pa kort och lang sikt.

Vi anser att kommunstyrelsen har initierat ett flertal satsningar for att minska
kostnaderna inom IFO. Vi bedémer att styrelsen bor ta fram ett samlat atgardsprogram
dar samtliga atgarder beskrivs ur bade ekonomiskt, organisatoriskt och strategiskt
perspektiv.

Uppfoljning av underskott

Ekonomisk redovisning, prognosarbete samt ekonomi- och
verksamhetsuppfoljning

Det framgar av intervjuer att IFO:s controller, omradeschef samt enhetschefer inom
barn och unga samt vuxen manadsvis har en avstamning for att folja upp kostnader for
placeringar och 6ppenvard. Av uppfoljningsdokumentet'® framgar att de tittar pa nar
placering pabdrjas (familjehem, institution), hur langt placeringsbeslutet galler, antal
dagar, dygnskostnad samt totala summan for aret. De gor aven antaganden for
resterande delar av aret. Innan avstamningen stammer varje enhetschef av forvantade
kostnader med 1:e socialsekreterare pa ansvarig enhet.

16 Pagaende institutionsplaceringar barn och unga 2023
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Vidare framgar av intervjuade att 6 ganger per ar gors ekonomi- och
verksamhetsuppfdljning. | dessa beskrivs aven avvikelser i budget och dess atgarder.
Dessa uppfoljningar redovisas till utskott, darefter till kommunstyrelsen och sist till
kommunfullmaktige. Det lyfts av intervjuade att rapporteringen till kommunstyrelsen
upplevs ha blivit mer tydlig och pedagogisk sedan de nya uppféljningsdokumenten
inférdes. Dessutom gors manadsvisa ekonomiska redovisningar till kommunstyrelsen,
vilket ar ett initiativ av tjanstepersoner enligt intervjuade.

Av kommunstyrelsens protokoll mellan 2021-2023" framgar féljande avseende
ekonomisk redovisning samt ekonomi- och verksamhetsuppféljning fér IFO:

2021 har ekonomisk redovisning av IFO har gjorts vid atta tillfallen. Av de ekonomiska
redovisningarna framgar att kommunstyrelsen har begart att fa Idpande redovisningar
fran IFO. | samtliga framgar att socialchef redovisar kostnader fér missbruksvard,
barnavard och forsorjningsstdéd samt de beslut som finns och kostnader som dessa
kommer att generera till arets slut. Vidare framgar att budgeten for IFO redan ar helt
intecknad for aret, genom de beslut som fattats och prognostiserats for
forsorjningsstod. Alla nya placeringsbeslut kommer darmed att generera underskott.
Det framgar inte av KS protokoll att denna information féranlett nagon atgard.

Ekonomi- och verksamhetsuppféljningar av IFO gjorts under 2021 vid tre tillfallen. Pa
sammantradet i maj dar ekonomi- och verksamhetsuppféljning gors for mars framgar
att den stdrsta avvikelsen finns inom socialtjansten och omsorg om individ och familj
som har en prognos pa 18 mkr och beror pa institutionsplaceringar fér barn, unga och
vuxna. Av kommunstyrelsens noteringar framgar att det sedan tidigare finns ett beslut
om att omsorg om individ och familj ska arbeta med hemmaplanslésningar och att
detta maste verkstallas snarast for att fa effekt pa budget. Beslut om att utdka
socialsekreterartjanst fattas aven med tillaggsanslag om 300 000 kronor pa grund av
hdg arbetsbelastning.

2022 har ekonomisk redovisning av IFO gjorts vid 12 tillfallen. | februari redovisades
totala kostnader for missbruksvard, barnavard och forsoérjningsstod fér 2021 av
socialchefen. Budgeten for IFO ar genom de beslut som fattats och prognostiserade
kostnader for forsorjningsstdd redan anvanda for hela aret. Alla nya placeringsbeslut
kommer darmed att generera underskott. Samma information framgar av resterande
redovisningar till kommunstyrelsen.

2022 har ekonomi- och verksamhetsuppfdljningar av IFO gjorts vid tre tillfallen. |
sammantradet i april dar ekonomi- och verksamhetsuppféljningen goérs fér mars
framgar att den storsta avvikelsen ar inom socialtjansten och omsorg om individ och
familj som har en prognos pa 10,7 mkr sdmre an budget. Avvikelsen beror framst pa
institutionsplaceringar for barn och unga. Av redovisningen i juni fér april framgar
fortsatt att storsta avvikelsen ar inom socialtjanst och omsorg om individ och familj.
Prognosen var 14,8 miljoner sdmre an budget och berodde pa institutionsplaceringar

7 Kommunstyrelsens protokoll 2021-2023
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for barn och unga. Avvikelsen hade 6kat 4,1 miljoner sedan prognosen i mars. Det
framgar av kommunstyrelsens noteringar i juni att de generellt féor kommunens
uppfoéljning framover dénskar uppskattad besparing i kronor for atgardsférslagen som
presenteras vid avvikelser. | den efterféljande uppfdljningen av ekonomi och
verksamhet fran Socialtjansten for 2022, framgar inte nagon uppskattad besparing i
kronor for atgardsforslagen vid avvikelse.

2023 har ekonomisk redovisning av IFO hittills gjorts vid fyra tillféllen. Inget avvikande
framgar. Ekonomi och verksamhetsuppféljningar av IFO har hittills gjorts vid tva
tillfallen under 2023. | sammantradet i april redovisas ekonomi- och
verksamhetsuppféljning for mars. Det framgar att omsorg om individ och familj avviker
med nara 2,3 miljoner kronor framst med anledning av underskott i familjehemsvard
dar vanligaste orsaken till familjehemsplaceringar ar bristfallig foraldraférmaga. Under
sammantradet i juni redovisas ekonomi- och verksamhetsuppféljning fér april ar
avvikelsen pa 2,5 miljoner utifrin samma anledning som féregaende.

Utvardering

| arsredovisningen 2022 beskrivs att dppenvardsverksamheten for vuxna har bidragit
till mer hemmaplansldsningar, vilket gjort att kommunen minskat kostnaderna for
institution for vuxna. Kostnaderna for institutionsvard for vuxna underskred
budgetramen och ledde till ett dverskott pa ca 500 tkr 2022.

Det har i januari 2023 gjorts en intern utvardering'® av Oppenvardsmottagningen
Hotellgatan. Detta har sedan redovisats for kommunstyrelsen. Det framgar att
kommunen arbetar mer effektivt, forebyggande och kan ge stdd till dem som har ett
mer omfattande stddbehov. Utvarderingen har genomférts genom enkater som
skickades ut via Tillitsbyran som samtliga boendestddskunder under oktober 2022 fick
mojlighet att svara pa. Totalt besvarade 22 personer pa enkaten. 77 % av dem svarar
att de upplever att de har fatt den hjalp eller stéd de behover.

Vidare framgar av utvarderingen att totalt har 104 arenden varit aktuella inom
Hotellgatans 6ppenvard. Utéver dessa har 15 samtal utan bistandsbeslut hallits av
samtalsterapeuterna. Oppenvardsverksamheten erbjuder medborgare tre icke
bistandsbedémda samtal kring risk och missbruksproblematik. Darefter kan de berérda
individerna anstka om fortsatt stdéd inom IFO:s myndighetsutévning.

Totalt har 8 personer varit placerade pa stédboendet under aret. Totalt inskrivha 883
dygn. | utvarderingen framgar berakningar pa kostnader fér placeringar om inte
Hotellgatan funnits. Om kommunen skulle kdpa in extern placering for 883 dygn, skulle
det innebara kostnader pa 2 615 446 kr (883x2962kr). Det framgar dock inte vad
kostnaden for den egna verksamheten varit, och det gar darmed inte att se vilken
ekonomisk effekt som insatsen haft.

'8 Utvardering Hotellgatan daterad 2023-01-16
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Till utvarderingen beskrivs aven kostnader for institutionsplaceringar i forhallande till
budget sett ut de senaste fem aren.

Ar Budget Kostnad

2018 1052000 3752000
2019 1152 000 6 350 000
2020 3152000 7 760 000
2021 3152000 6 264 000
2022 4 349 000 3781000

2021 noteras ett trendbrott pa minskade kostnader, detta trendbrott blir mer tydligt
under 2022 da det ar betydande minskad kostnad fér langvariga institutionsplaceringar
for vuxna.

Det beskrivs att Hotellgatan togs i projektform for att forst se om det fungerar, efter
utvardering har de sett att verksamheten gett effekt och kommer att fortsatta efter
projekttiden 16pt ut enligt intervjuade.

Av intervjuer framgar att hemmaplanslésningen IHF inte har utvarderats an da insatsen
ar i startskedet. Det framgar av ekonomiska utredningen kopplat till beslut om IHF att
metoden kontinuerligt ska utvarderas.

Utvardering av insatsen "vaxla forsorjningsstdd” har inte gjorts enligt intervjuade.
Avvikelser

Styrelsen har inte fattat nagra kompletterande beslut for att na den ekonomiska
malsattningen. Av intervjuade framgar att avvikelser gentemot beslutade atgarder inte
finns da det inte har behdvts. Detta da de férslagna och beslutade atgarderna har visat
positiv effekt.

Beddmning

Vi ser att styrelsen foljer upp IFO:s kostnader manadsvis genom en ekonomisk
redovisning samt genom regelbundna ekonomi- och verksamhetsuppféljningar bade
muntligen samt skriftligen. Vid uppféljningarna féljer styrelsen upp effekter och aven
det ekonomiska utfallet. Var bedémning ar dock att kommunstyrelsen inte fullt ut har en
andamalsenlig uppfdljning av de atgarder som ar beslutade. Detta da
kommunstyrelsen inte har angivit hur uppféljningen ska géras och det ar svart att folja
vad styrelsen anser om de ekonomiska uppféljningarna. Styrelsen har inte begart
atgardsplaner vilket kan gora det svart att folja upp atgarderna. Vidare framgar inte en
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tydlig jamforelse av kostnader for egen regi kontra kostnader for extern vard vid
utvardering av Hotellgatan som presenterades for styrelsen. Vi bedémer att det ar av
vikt att uppféljningarna av insatserna inkluderar en beskrivning av ekonomiska
konsekvenser.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
huvudsak utvecklat sin styrning, ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi.

Kommunstyrelsen har inte beslutat om atgardsplaner men atgarder har vidtagits for att
minska kostnader som bland annat utdkning av hemmaplanslésningar i form av IHF
samt Oppenvardsverksamheten Hotellgatan. Detta for att minska héga
placeringskostnader i extern vard vilket vi ser som positivt. Det saknas dock en tydlig
berakning av kostnaderna for egen regi kontra extern vard som kan stodja antagandet
om att vard i egen regi ar mer kostnadseffektivt for samtliga atgarder. Vi ser aven att
beslutade atgarder saknar underliggande analyser av kostnadseffekter pa kort och lang
sikt.

Det framgar att kommunstyrelsen beslutat om manadsvisa uppfdljningar av IFO:s
kostnader men inte hur uppféljning ska genomféras. Vi bedémer att kommunstyrelsen
med fordel kan samla sina satsningar for att minska sina kostnader och att detta
regelbundet aterredovisas till kommunstyrelsen. Redovisningen boér da inkludera
berakningar av ekonomiska effekter som satsningarna genererat.

Trots beslutade atgarder kvarstar ett arbete for att nd malet budget i balans 2023. Vi
ser att IFO haft stort underskott i budget mellan 2020-2022 men att budgeten
successivt 0kat. Budgeten fér 2023 har utdkats ytterligare. Av kostnadsjamforelser
jamfoért med liknande kommuner har Grums fortsatt héga kostnader i form av bland
annat institutionsvard och familjehemsvard.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Utforma ett atgardsprogram dar samtliga atgarder beskrivs ur bade ekonomiskt,
organisatoriskt och strategiskt perspektiv for budget i balans.

— Sakerstalla att det finns underliggande analyser av kostnadseffekter pa kort och
lang sikt.

— Séakerstalla att det finns berakning av kostnader for vard i egen regi kontra extern
vard samt belaggningskostnader.

— Tydliggdra och precisera vilken information som ska presenteras vid uppféljningar
av beslutade atgarder.
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