Revisionspromemoria

Granskning av
momshanteringen

________________________

' 14 Maj 2019

Grums kommun

pwc



1. Inledning

Bakgrund

Da regelverket avseende moms i stora delar dr komplext
samtidigt som reglerna r i standig férdandring ar det av
stor vikt att kommunens verksamhet har tydliga och
aktuella riktlinjer som st6d for hur momsen ska hanteras.
En hantering som bygger pa oklara och/eller felaktiga
riktlinjer medfor inte bara kostnader i form av
administrativt extraarbete utan kan ocksad medfora
kostnader i form av att Skatteverket pafor kommunen
skattetilligg om hanteringen av momsen skulle anses vara
felaktig. Det ar darfor av vikt att kommunens olika
verksamheter har tydliga och aktuella riktlinjer som stod i
momshanteringen samt att de personer som hanterar
moms har tillrdcklig utbildning inom omréadet.

Kommunens revisorer har utifran sin bedomning av
vasentlighet och risk ansett att det 4r angelédget att géra en
granskning av kommunens momshantering.
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Syfte och revisionsfraga:

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen
har sakerstdllt sd att det finns en tillrdcklig intern kontroll
avseende hantering av moms inom kommunen.

Har kommunstyrelsen sikerstdllt en tillrdcklig intern
kontroll avseende hanteringen av moms i kommunen?
Revisionskriterier

Foljande kriterier utgér grunden fér vara bedomningar:

> Lag (2005:807) om ersittning for viss
mervardesskatt for kommuner (LEMK)

»  Mervirdesskattelag (1994:200) (ML)

>  Kommunens egna riktlinjer for momshantering



Kontrollmal for granskningen:

*  Det finns tydliga och aktuella riktlinjer som st6d for
momshanteringen i kommunen

¢ De personer som hanterar moms har fatt tillracklig
utbildning inom omradet

Metod och avgriansning

Granskningen har utférts genom genomgang och analys
av styrande dokument samt intervjuer med for
granskningen relevanta personer som ar involverade i
hanteringen av momsredovisningen.

Granskningen avgransas till att utgéra en 6versiktlig
granskning som ska ge en indikation p4 om momsen i
kommunen hanteras pa ett godtagbart sétt eller om det

finns behov av atgarder eller forbattringar. Granskningen

utgor darmed ingen fullstandig genomgang av Grums
kommuns momshantering.
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Granskningspromemorians innehall

Promemorian inleder med att 6versiktligt redogora for
nagra av de momsregler som tillimpas inom kommunen.
Darefter redogor promemorian for de intervjuer som har
utforts.

Promemorians sista avsnitt redogor for PwC:s bedémning
av om de kontrollmél som ar uppsatta for granskningen
ar uppfyllda samt svarar pa granskningens revisionsfraga,
om kommunstyrelsen har sikerstillt en tillracklig intern
kontroll avseende hanteringen av moms i kommunen.



2, Kort om momsreglerna

Alimant

En 6vervagande del av en kommuns verksamhet ar
momsfri. Det géller t.ex. for utbildning, vard och social
omsorg. Vissa verksamhetsdelar 4r dock momspliktiga,
som t. ex. vatten- och avloppshantering, brandférsvar och
sophamtning. I likhet med andra kommuner bedriver
Grums kommun bade momsfri och momspliktig
verksamhet.

Avdragsritt for ingdende moms

Kommuner omfattas bade av det allmédnna momssystemet
(det sé kallade affirsmomssystemet) och av ett
ersattningssystem (det s& kallade kommunkontosystemet)
som kompenserar kommuner for den moms som
kommuner inte far dra av i affirsmomssystemet.

I den del av kommunen som bestar av momspliktig
verksamhet har kommunen ritt att gora avdrag for den
ingdende momsen i affirsmomssystemet. I den del av
kommunen som avser momsfri verksamhet har
kommunen ratt att fa ersattning for ingdende moms som
inte kan dras av i affirsmomssystemet samt dven erhéalla
en schablonkompensation for s.k. dold moms i
kommunkontosystemet.
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I saval affairsmomssystemet som i kommunkontot giller
sdrskilda avdragsforbud som medfor att momsen i vissa
fall blir en kostnad i verksamheten. De avser
huvudsakligen personbilar, representation, och
stadigvarande bostad.

Frivillig skattskyldighet vid lokaluthyrning

Utgangspunkten &r att uthyrning av fastigheter eller
lokaler 4r undantaget frin moms. Under vissa
forutsattningar dr det dock majligt att hyra ut dessa med
frivillig skattskyldighet. Det kravs d4 att fastigheten eller
lokalen hyrs ut till en hyresgist som stadigvarande
anviander lokalen eller fastigheten i en momspliktig
verksamhet.

Inkop fran utlandet

Vid inkop fran utlandet ska moms hanteras i Sverige
genom antingen forvarvsbeskattning (inkop frén annat
EU-land) eller genom import (ink6p fran land utanfor
EU). Kommunen ska redovisa utgdende moms i
affarsmomsdeklarationen, motsvarande belopp utgor dven
ingdende moms och ska redovisas antingen i
affarsmomsdeklarationen eller via kommunkontot.
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3. Intervjuer med anstallda inom kommunen

. Diskussionspunkter
Allméant P

. . Foljande omraden diskuterades under intervjun med
PwC har intervjuat for granskningen relevanta personer ekonomifunktionen;

som &r involverade i hanteringen av momsfrégor och

momsredovisningen inom kommunen. Kommunens momshantering i stort och

ekonomifunktionens specifika uppgifter
+ Kunskapsoverforing avseende moms inom kommunen

e Kommunens transaktioner med de kommunala
bolagen

* Momspliktiga och momsfria tillhandahallanden inom
kommunen

¢ Kommunens ritt till avdrag for ingdende moms i
affirsmomssystemet och ersittning for ingdende moms
samt ratt till schablonersittning fran
kommunkontosystemet

+ Avdragsbegransningar for representation,
stadigvarande bostad samt ink6p och leasing av
personbilar
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Sammanfattning av intervjuerna

Vi har gjort foljande noteringar i samband med intervjun
och efterfoljande fragor stillda till kommunens
redovisningsenhet.

Ekonomifunktionens arbetsuppgifter

Ekonomifunktionen har det 6vergripande ansvaret for
kommunens momshantering och har bland annat
ansvaret for sammanstillningen av kommunens
momsdeklarationer. Det mesta av momshanteringen
skots av personalen pa den centrala ekonomifunktionen
men viss fakturering och kontering hanteras av personal
pa de olika forvaltningarna. Dessa enheter rapporterar
sedan vad de gjort till den centrala ekonomifunktionen.

Ekonomifunktionen ar dven behjélplig med de
momsfragor som kan uppkomma inom férvaltningarna.

Kunskapsoverforing inom kommunen

Nir det giller kunskapsoverforing inom kommunen
besvarar ekonomifunktionen momsfragor fran kollegorna
pa forvaltningarna.

Kunskapsoverforing sker 16pande genom att de flesta av
personalen som hanterar momsfragor sitter i samma
lokaler vilket gor det enkelt att hjdlpa varandra. Under
varen 2019 var personalen dven pa en momskurs som
anordnats av KEF (Kommunalekonomernas Forening).
Personalen soker dven information pa Skatteverkets
hemsida.
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Tillhandahallanden till de kommunala bolagen

Kommunen &ger ett bolag, Grums Hyresbostiader AB, som
administrerar sin egen momshantering. Det dr ovanligt med
tillhandahéllanden fran kommunen till bolaget. I de fall det
sker dr det ofta ndgon sorts konsultkostnad som ska delas
mellan kommunen och bolaget. I sddana fall
vidarefakturerar kommunen bolaget for deras del av
kostnaden.

Frivillig skattskyldighet vid lokaluthyrning
Kommunen har ingen sddan lokaluthyrning.
Jiamkning vid fastighetsforsiljning

Vid forsaljning av fastigheter som varit féremaél for ny-, till-
eller ombyggnation samt vid forséljning av andra
investeringsvaror kan kommunen bli skyldig att aterbetala
momsersattning som tidigare har erhallits frdn
kommunmomssystemet.

Det har skett ett antal fastighetsforsiljningar de senaste aren
men enligt den information vi har erhallit har det inte skett
ndgra jimkningsgrundande investeringar i form av ny-, till-
eller om ombyggnationer pd dem under de tio &ren fore
avyttringstidpunkterna som skulle utlésa en aterbetalning.
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Momspliktiga transaktioner inom kommunen

Kommunen har en del momspliktig verksamhet i
kommunen, den storsta delen ar VA-avgifter,
sophdmtning och liknande avgifter som kommunen
fakturerar. I dessa fall 4r den debiterade momsen pa
fakturorna underlag fér momsredovisningen. Det
forekommer dven caféverksamhet och annan forsiljning i
mindre omfattning. I dessa fall stills inga fakturor ut s
moms redovisas baserat pa kassaférsaljningen. Under
2018 redovisade kommunen totalt cirka 6,3 Mkr i
utgédende moms pa dessa tillhandahallanden.

Avdrag/ersitining for ingadende moms

Kommunen har ritt att gora avdrag for ingaende moms
som dr hanforlig till momspliktig verksamhet i
affirsmomssystemet samt ratt att begéra ersattning for
ingdende moms som ar hanforlig till momsfri verksamhet
och erhélla schablonersittning for s.k. dold moms. Dessa
tva typer av ersittning hanteras inom
kommunkontosystemet. Fér kostnader som &ar
gemensamma for saval momsfri som momspliktig
verksamhet ska en férdelning av avdragen mellan
systemen goras.

Fordelningen av momsavdrag pa gemensamma kostnader
mellan affirsmomssystemet och kommunkontosystemet
ar inte tydlig. T ekonomisystemet finns fordelningsnycklar
som upprattats av en tidigare kollega men den nuvarande
personalen har ingen kdinnedom om huruvida den
fordelningen ar korrekt.
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Avdrag/ersattning for ingdende moms, forts

Under ar 2018 har kommunen dragit ingdende moms om
3,4 Mkr i affirsmomssystemet och fatt ersattning om
totalt cirka 29 Mkr ifran kommunkontot.

I dagsléaget gors inga 16pande avstimningar av
momsavdragen/momsersittningen mot kommunens
inkop.

Schablonersittning for dold moms

Nar en kommun atersoker schablonersattning f6r dold
moms kan ersdttning utgd med 6 procent enligt
huvudregeln, alternativt med 18 % av lokalkostnaden och
5 % pa resterande del om leverantéren kan specificera
lokalkostnaden. En kommun kan vélja om huvudregeln
eller alternativregeln ska anviandas.

Hanteringen av kommunens atersokning av s.k. dold
moms, den s.k. schablonersittningen, gar till sa att varje
forvaltning anger hur mycket moms som ska atersokas till
ekonomifunktionen som i sin tur levererar in siffrorna till
Skatteverket.

Den storsta delen av Grums kommun ersattning fran
kommunkontot gors enligt huvudregeln, dvs 6 %
ersattning, men for vissa lokalkostnader begérs ersiattning
med 18%.



Avdragsbegriansningar

Under intervjun med ekonomifunktionen berérdes
foljande avdragsbegransningar:

Representation

De avdrag som gors for representation gors enligt
Skatteverkets berdkningsmodul som finns pa dess
hemsida.

Bilar

Kommunen leasar ett antal bilar och avdraget for dem
hanteras av ekonomifunktionen. De d4r medvetna om de
sdrskilda regler som giller avseende avdrag for
leasingavgifter, service- och drivmedelskostnader samt
hantering vid ev. utkép av leasade bilar.

Stadigvarande bostad

Kommunen #ger inte nagra fastigheter som anvinds som
stadigvarande bostad.

Handel med utlandet

Inkop fran utlindska leverantorer ar sallsynt, det dr oftast
fraga om inkGp av programlicenser och det sker cirka 2-3
ganger per ar.
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4. Momshandbok

Det har inte funnits ndgon momshandbok fér momshanteringen inom kommunen men arbetet med att ta fram en sddan
har péborjats.
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Kontrollmal: De som hanterar moms har fatt
tillracklig utbildning inom omradet

Iakttagelser och bedomning

Personalen pa ekonomifunktionen och de pa olika
forvaltningarna som hanterar momsfragor forvantas halla
sig uppdaterade pad momsreglerna och séker information
pa Skatteverkets hemsida och géar pA momsutbildningar
ibland.

Det finns ingen plan for hur personalen ska hélla sig
uppdaterade om momsfragor eller vilka som ska gé pa
momsutbildningar och nir det ska ske.

Personalen pa ekonomifunktionen har goda kunskaper om
momsreglerna men kommunens verksamhet medfor dock
manga momsfragor vilket medfor att personalen anser att
det ar svart att halla sig uppdaterad pa alla relevanta
fragestéllningar.

Grums kommun
PwC

Bed6omning

Enligt PwC:s uppfattning skulle samtliga anstéllda inom
kommunen som dr involverade i momshanteringen
behdva mer kontinuerlig utbildning i momsreglerna for att
minska risken att felaktigheter uppstar pa grund nya regler
eller dndrad praxis.
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5. Samlad bedomning

Kontrollmal: Det finns tydliga och aktuella
riktlinjer som stod for momshanteringen i
kommunen

Iakttagelser

Det 6vergripande ansvaret for momshantering ligger pa
ekonomifunktionen som sammanstiller kommunens
momsdeklarationer och hanterar kommunens
ansOkningar om ersiattning fran kommunkontot. De
personer pa olika férvaltningarna som hanterar
momsfragor vet att de kan stélla fragor till
ekonomifunktionen.

Det finns rutiner for momsredovisningen men avsaknaden
av en handbok fér kommunens momshantering gor att
hanteringen blir personberoende och att det kan vara svart
att delegera ansvar for momsredovisning/hantering till
andra personer dn de som redan har kunskaperna.

Arbetet med att ta fram en sddan handbok har dock
paborjats vilket ar bra.

Grums kommun
PwC

Bed6mning

PwC:s bedomning &r att det i dagsldget inte finns tydliga,
nedskrivna riktlinjer som st6d for momshanteringen inom
kommunen. Detta kommer dock att atgardas genom det
arbete som pabdrjats med att ta fram en momshandbok.

PwC rekommenderar dven att kommunen utreder vilka
bedémningar som ligger till grund fér férdelningen av
avdraget for ingdende moms mellan affirsmomssystemet
och kommunkontot, samt sdkerstiller att de
fordelningsnycklar som anvinds ger ett korrekt resultat.

Virekommenderar dven rutiner inférs for regelbundna
kontroller av underliggande fakturor fér de avdrag som
gors i deklarationerna.
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Revisionsfragan : Har kommunstyrelsen och
namnderna sdkerstdallt en tillracklig intern
kontroll avseende hanteringen av moms i
kommunen?

Samlad bedémning

PwC:s samlade bedomning dr att kommunstyrelsen och
namnderna inte fullt ut har sékerstéllt en tillracklig intern
kontroll avseende hanteringen av moms inom kommunen.

Detta med anledning att det saknats en handbok for
kommunens momshantrering, att det till viss del saknas
rutiner for l16pande avstimningar av momshanteringen,
samt att det inte finns ndgon tydlig plan for personalens
vidareutbildning inom momsfragor.

Att det finns inarbetade rutiner for kommunens
momshantering ar bra men f6r att underlatta
kunskapsoverforingen och sékerstilla en enhetlig
hantering oberoende av vilken person som utfér
arbetsuppgifterna krivs nedskrivna rutiner for
momshanteringen. Att kommunen paborjat arbetet med
att ta fram en sadan handbok ar bra. For att handboken
ska vara anvandbar lang tid framover kravs emellertid

dven att den uppdateras kontinuerligt, samt att personalen

erhaller erforderlig utbildning.
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Rekommendationer

PwC rekommenderar att kommunstyrelsen kontrollerar att
det uppréttas en handbok for kommunens momshantering
och att det upprattas en rutin for att hilla informationen i
handboken uppdaterad.

PwC rekommenderar ocks att dtgdrder vidtas for att
sdkerstilla att de personer som arbetar med moms far
mdjlighet att 16pande vidareutbilda sig inom
momsomradet.

Virekommenderar slutligen att det infors rutiner for
l6pande avstamningar mellan yrkade momsavdrag i
deklarationer och leverantorsfakturor, samt att rutinerna
for fordelning av ingdende moms mellan
affairsmomssystemet och kommunkontosystemet
uppdateras och stims av.

2019-05-14

Erik Sahlberg Daniel Eriksson
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