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Sjukfranvaro och rehabilitering

Sammanfattning och rekommendationer

PwC har pa uppdrag av Grums kommuns revisorer genomfort en granskning gallande
kommunens arbete med sjukfrinvaro och rehabilitering. Revisionsobjekt ar kommunsty-
relsen.

Granskningens syfte ar att besvara foljande revisionsfraga:

e Bedriver kommunstyrelsen ett andamdlsenligt arbete for att minska sjukfranva-
ron?

Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt bedriver ett
andamalsenligt arbete for att minska sjukfranvaron. Vi bedomer dock att analys av sjuk-
frAnvaro behover stirkas samt aterrapportering av det systematiska arbetsmiljoarbetet i
allménhet och sjukfrdnvarons utveckling i synnerhet utdkas till kommunstyrelsen. Den

samlade revisionella bedomningen grundar sig pa f6ljande bedémningar av granskning-

ens kontrollmal:

Kontrollmal

Kommentar

Det finns uppdaterade po-
licy, rutiner och ansvarsfor-
delning avseende det syste-

matiska arbetsmiljoarbetet

Skillnader mellan arbetsom-
raden, yrkesgrupper och kon
kartliggs och analyseras av-
seende sjukfranvaron

Atgirder vidtas for att
minska sjukfranvaron

Uppfyllt

Vi bedomer att kommunen upprittat tydlig 6ver-
gripande dokumentation for ansvar och fordelning,
styrande dokumentation, mal for arbetsmiljoarbe-
tet samt organisatorisk och social arbetsmiljo.

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att det sker en tillracklig kartlaggning
av sjukfranvaron men att analys av sjukfrdnvaron
kan stérkas.

Upptyllt

Vibedomer att atgarder vidtagits for att minska
sjukfranvaron. Det finns ett bra samarbete med
foretagshilsoviarden, HR-avdelningen ar ett bra
stod for verksamheterna och det finns insatser mot
enskilda medarbetare och arbetsgrupper.

' Det finns en fungéi'ande
process for rehabilitering av
sjukskriven personal

Det sker z‘iterrapportering
till kommunstyrelsen
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féljning,.

Uppfyllt

Vi bedomer att kommunen har en fungerande pro-
cess for rehabilitering och arbetsanpassning av
sjukskriven personal med riktlinjer, stodjande
strukturer och system for dokumentation och upp-

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att aterrapportering sker i form av de-
lars- och &rsredovisning. Aterrapporteringen behé-
ver starkas av sévil det systematiska arbetsmiljéar-
betet i allménhet som sjukfranvaro i synnerhet.
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Sjukfrénvaro och rehabilitering

Rekommendationer

Att integrera mélen for organisatorisk och social arbetsmiljo i 6vrig styrande
dokumentation.

e Att utéka analysen av statistik gillande sjukfrénvaro.

e Att mojligheten att ldgga in PAN-anstillda (personlig assistent, eller anhorigvar-
dare av enskild funktionsnedsatt) i Adato utreds.

e Att kommunstyrelsen ser 6ver med vilken regelbundenhet de ska ta del av rappor-
tering géllande sjukfranvaro och rehabilitering.

e Att kommunstyrelsen bor ta del av uppf6ljningen av det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.
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Sjukfrénvaro och rehabilitering

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Inom kommuner bedrivs ménga personalintensiva verksamheter dér bristande arbets-
miljo och sjukfrdnvaro hos personal kan orsaka omfattande problem i organisationen. Ett
systematiskt arbetsmiljéarbete bidrar till battre arbetsmiljo, farre sjukskrivningar samt en
okad effektivitet och produktivitet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en investering i
nuet som samtidigt paverkar arbetsforhallandena pé ldng sikt.

Okande sjukfranvaro bland kommunalt anstillda dr en trend som har observerats nation-
ellt de senaste &ren. I den offentliga statistiken framgér att sjukfranvaron bland kommu-
nens anstillda har 6kat under de senaste &ren och uppgar ar 2017 till 6,58 %.

Arbetsgivaren har enligt arbetsmiljolagen ett 1angtgédende ansvar for arbetsmiljon och det
overgripande ansvaret for den arbetsplatsinriktade rehabiliteringen. Ett systematiskt ar-
betsmiljoarbete, ett bra ledarskap och en vél fungerande organisation ar avgorande for att
skapa en hélsosam arbetsmilj6. Chefer och arbetsledare méaste ocksa kidnna till vilka re-
surser som finns internt och samarbetet med andra parter som foretagshélsovard och
Forsakringskassan behover fungera.

I riskanalysen for 2018 har revisorerna identifierat ett behov av en granskning av kom-
munens arbete for att minska sjukfrinvaron i kommunen samt arbetet med rehabilitering
av langtidssjuka.

1.2. Syfte och Revisionsfraga

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

o Bedriver kommunstyrelsen ett &ndamaélsenligt arbete for att minska sjukfranva-
ron?

o > 2 e - o222 #3322 O
1.3. Revisionskriterier

e Kommunallagen
e Arbetsmiljolagen och styrande foreskrifter fran Arbetsmiljoverket

e Kommunens egna styrande och stodjande dokument inom omradet

1.4. Kontrollmal

e Det finns uppdaterade policy, rutiner och ansvarsfordelning avseende systematiskt
arbetsmiljoarbete.

e Skillnader mellan arbetsomréden, yrkesgrupper och kon kartldggs och analyseras
avseende sjukfranvaro

o Atgirder vidtas for att minska sjukfrénvaron
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Sjukfranvaro och rehabilitering

e Det finns en fungerande process for rehabilitering av sjukskriven personal

e Det sker aterrapportering till kommunstyrelsen

1.5. Avgransning
Granskningen avgransades till att studera arbetsmilj6- och rehabiliteringsarbetet pa
kommunovergripande niva.

1.6. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av styrande och stédjande doku-
ment inklusive analys av statistik samt 6vrig relevant rapportering.

Intervjuer genomfordes med HR-chef samt HR-strateg arbetsmiljo och ett urval av tre
verksamhetsansvariga chefer inom socialforvaltningen samt barn och utbildningsforvalt-
ningen.

Rapporten har varit foremal for faktakontroll av verksamheten.
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Sjukfranvaro och rehabilitering

2, Granskningsresultat

Med arbetsmiljo menas allt som vi pdverkas av i vart arbete; lokaler, utrustning, in-
reredning, maskiner [...] samt det samarbete och de mdnskliga kontakter som arbetet
ger och forutsdtter, d.v.s. vi dr varandras arbetsmiljé. - Arbetsmiljopolicy Grums
kommun.

ncy, runnen och ansvars

®

iskt arbetsmiljoarbete
Enligt reglemente for kommunstyrelsen (antaget av kommunfullmiktige 2015-02-19) har
kommunstyrelsen hand om de frgor som ror forhéllandet mellan kommunen som ar-
betsgivare och dess arbetstagare. I detta ingar bland annat att fullgéra kommunens ar-

betsmiljoansvar.

Iakttagelser

Av kommunstyrelsens delegationsordning (antagen av kommunstyrelsen 2014-06-17)
framgar att drenden kopplat till arbetsmilj6 ar delegerat till den som dger rétt att anstélla
personal eller kopa in tjansten. Beslut om anstéallning av personal &r delegerat till cheferna
inom respektive verksamhetsomraden.

Delegeringen av kommunstyrelsens arbetsmiljoansvar fortydligas i dokumentet Delege-
ring av arbetsmiljéansvar i Grums kommun (utan ar). Delegeringen sker till fyra omra-
den; Kommunchef, block och funktionschefer, omréddeschefer, arbetsledare och behorig-
hetsansvariga. Av dokumenterat framgér dven en ansvarsfordelning for respektive om-
rade.

Av kommunens Personalpolicy (utan &r) framgar kommunens personalpolitiska hallning
inom en rad omraden s& som 10n, tjanstledighet m.m. For fragor som ror arbetsmiljo och
rehabilitering hinvisas det till kommunens Arbetsmiljopolicy och till kommunens Riktlin-
jer for rehabilitering.

Kommunens arbetsmiljopolicy (antagen av kommunfullméktige 2012-11-22) anger kom-
munens mal for arbetsmiljo, kommunens ansvar och organisation, chefens ansvar, arbets-
tagarens ansvar och fackets roll samt frégor i samverkansgrupper och systematiskt ar-
betsmiljoarbete.

Mal

I kommunens Budget 2018 — verksamhetsmdl for gemensam service framgar foljande
mal:

e Sjukskrivningar ska minska med minst tva procentenheter

e Skapa fler personalformaner och marknadsféra kommunen som en attraktiv ar-
betsgivare

December 2018 6av13
Grums kommun
PwC



Sjukfranvaro och rehabilitering

Av Budget 2018 framgér det under rubriken “beskrivning av hur de konkreta malen ska
uppfyllas” att méalet om att minska sjukskrivningar med minst 2 procentenheter ar svart
att folja upp da sjuktalen for 2017 inte var klara nar malet beslutades och dels att mélet
upplevs vara orimligt hogt att uppna pa ett ar. Det framgér dven att det behovs utokad
kompetens och resurser for att kunna sdnka sjuktalen.

Av Arbetsmiljopolicyn framgér fyra mél for kommunens arbetsmiljoarbete:*

e Verksamheten ska bedrivas under sddana former att alla anstallda tillforsakras en
god arbetsmiljo.

e Kraven pa en god och siker arbetsmiljo sdkerstills genom att integrera arbetsmil-
jofragorna i den normala planerings- och uppféljningsprocessen.

e Varje anstélld ska visa ett personligt ansvar for halsa och milj6 i det dagliga arbe-
tet. Vid forandringar ska arbetsmiljofragor diskuteras, risker undersékas och kon-
sekvenser bedomas i samband med de anstillda.

e Varje arbetsplats ska arbeta fram egna handlingsplaner infor varje ar dar aven ris-
ker i verksamheten kartlaggs och bearbetas.

Av arbetsmiljopolicyn framgar arbetsskyddsstyrelsens krav kopplade till systematiskt ar-
betsmiljoarbete, bland annat att kommunen ska uppratta méal med arbetsmiljoarbetet.

Kommunen har tagit fram Mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon i Grums
kommun (utan &r). Enligt intervjuer ar malen presenterade for kommunstyrelsens plane-
ringsutskott men inte politiskt beslutade. Enligt mélen ska kommunen:

e Sta for ett tydligt, kompetent, personligt och respektfullt ledar- och medarbetar-
skap

e Visa engagemang och samverkan forebygga olycksfall och ohilsa i arbetet
e (Oka medarbetarnas arbetsmotivation, delaktighet, trivsel och utveckling i arbetet

e Tillvarata de friskfaktorer som framjar och bevarar hilsa samt motverkar risker i
vér arbetsmiljo

Enligt intervjuer har kommunen dnnu inte upprattat mal kopplade till arbetsbelastning
och organisatorisk arbetsmiljo i Gvrigt.

Av kommunens riktlinjer for rehabilitering framgéar ett mal for kommunens rehabilite-
ringsarbete:

e Medarbetaren ska helt eller delvis kunna dterga i sitt eget arbete efter sjukdom el-
ler skada.

I kommunens personalhandbok definieras systematiskt arbetsmiljo SAM. Har lankas till
blanketter for SAM exempelvis riskbedomning och handlingsplan, skyddsrond med flera.
Vidare framgar det dven att en arbetsmiljoutbildning kontinuerligt ges for chefer och
skyddsombud i kommunen och det kommun#gda Grums hyresbostider AB (GHAB). Vi-

1 Beskrivningen av malen ar forkortad. For fullstandig text, se arbetsmiljopolicy s. 3.
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dare hinvisar personalhandboken till Delegering av arbetsmiljéansvar i Grums kommun
for delegering av arbetsmiljoansvaret.

Vi noterar att det i granskad dokumentation finns hénvisningar till 6vrig dokumentation
inom omridet. Enligt intervjuer pagar det en 6versyn av kommunens policydokument
och riktlinjer.

Vi noterar att ett nytt samverkansavtal upprittats vilket beslutades i november 2018 och
borjar gilla i januari 2019. Detta med bakgrund i att det tidigare samverkansavtalet sades
upp vid &rsskiftet 16/17 av en av de fackliga organisationerna. Infor det nya avtalet har det
tidigare avtalet sagts upp med alla 6vriga organisationer som varit anslutna till avtalet.

Bedomning
Kontrollmalet ar uppfyllt

Vi bedomer att de overgripande dokumenten géllande ansvar och fordelning &r tydliga.
Kommunen har upprattat mél for arbetsmiljoarbetet och uppréttat mal for organisatorisk
och social arbetsmiljo men dessa &r inte integrerade i 6vrig dokumentation géllande ar-
betsmiljo.

Vi bedomer att det finns tillrackliga styrande dokument, dock ser vi positivt pa att kom-
munen ser over policydokument och riktlinjer pa omradet.

g\«\
k,ff«

S iai" llnader mellan arbetsomraden, yrkesgrupper
ch kon kartlaggs och analyseras avseende
@ﬂ tkfranvaron
Iakttagelser
Vi har tagit del av kommunens Personalanalys per 2017 och 2018-06-30. Dokumenten
syftar till att ge en aktuell och samlad bild av kommunens personal. Av dokumentet fram-
gar statistik for bland annat antal tillsvidareanstéllda per verksamhet och kon de senaste
tre ren. Vidare analyseras kommunens rekryteringsbehov och sjukfranvaro. Sjukfranva-
ron i kommunen var 2017 6,58 % (7,56 % ar 2016).

I personalanalysen dras slutsatsen att korttidsfranvaron dr hog och att ytterligare insatser
maéste till for att minska frinvaron. Upprepad franvaro (fyra tillfallen inom sex manader
eller sex tillfillen inom 12 ménader) ska foljas upp och foretagshélsovarden kopplas in for
kartliggning. Personalanalysen visar dock att langtidssjukfranvaron har minskat.

Vi noterar att statistiken visas uppdelad per kon och arbetsplats men att analysen ar gene-
rell for hela kommunen.

Enligt Personalanalysen frén juni 2018 har sjuktalen 6kat till 7,36 % for forsta halvaret
2018. Okningen har framfor allt skett i januari, februari och maj manader vilket till del
forklaras med en nationellt utbredd influensa.
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Enligt intervjuer ska kommunens chefer fa del av en sammanstéillning av kommunens
sjuktal en gdng per ménad. Sammanstéllningen visar sjuktal i stapeldiagram for 13 mana-
der bakat i tiden. Vid intervjuer framgér det dock att statistiken inte nar fram till samtliga
chefer utan fastnar i organisationen och skickas inte vidare. Detta forklaras delvis med att
en omorganisation har genomforts. Cheferna har méjlighet att ta ut egen statistik géllande
sjukfranvaro fran kommunens l6nehanteringssystem, dock framgar det vid intervjuer att
det varierar i hur stor kompetens cheferna har i att ta fram detta. Vid intervju med HR
framgar det att arbete pégér med att ta fram nya rapporter med redovisning av fler nyck-
eltal.

Total sjukfranvaro i procent samt per kon
Total sjukfranvarotid/sammanlagd ordinarie arbetstid

2017-01-2017-12 2018-01 - 2018-06

Kvinnor Mdn Totalt Kvinnor Man Totalt
Forskola 10,41 3,83 10,17
Grundskola 5,27 1,59 4,59
Gymnasium o Vuxenutbildning - - -
Barn o Utbildning gemensamt 1,40 0 0,99
TOTALT Barn o Utbildning 4,97 4,41 5,05 7,16 1,72 6,39
Arbetsmarknad 2,77 2,1 3,58 2,93 3,77 3,42
Funktionsstad 8,83 17,33 8,05 11,80 6,32 11,26
Individ o Familj 6,19 3,83 7,73 8,86 4,14 7,49
f\ldreomsorg 9,58 15,02 9,42 8,93 13,69 9,07
Socialtjanst gemensamt 1,99 10,44 3,22
TOTALT Socialtjanst 8,75 5,31 8,18

Bild 1. Total sjukfrénvaro i procent. Ur Personalanalys 2018-06-30

Bedomning
Kontrollmalet ar delvis uppfyllt

Vi bedomer att det finns en varierande struktur och process for kartlaggning av sjukfran-
varo mellan enheter, kon, dldersgrupper samt korttidsfranvaro enligt vad lagen kraver. Vi
beddmer att analys sker pé Gvergripande niva, dven om denna &r kortfattad. Vi bedomer
att viss analys sker pa enhetsniva men att det finns variationer i frekvens och djup i den
analys som sker av sjukfranvaron. Vi noterar att den rutin som beskrivits gallande utskick
av kommunens sammanstéllning av sjukfranvaro till enheterna inte fungerar fullt ut.

2.3. Atgdrder vidtas for att minska sjukfrénvaron
Arbetsmiljéenkdten, tillbudsrapporter och andra former av impulser frén de an-
stallda vittnar samtidigt om att det finns mycket att arbeta med gdllande arbets-
miljon. Det krdvs savdl olika former av riktade insatser som ett systematiskt och
kontinuerligt arbetsmiljoarbete. Ur Personalanalys 2018-06-30.

Iakttagelser

Av kommunens Personalpolicy framgar det att kommunen ar ansluten till Clara-héilsan
foretagshilsovard i Karlstad vars viktigaste uppgift ar att tillsammans med kommunen
arbeta med forebyggande insatser i arbetsmiljé och samarbeta vid rehabilitering. Via fore-
tagshalsovarden kan verksamheterna &ven kopa in seminarier och foreldsningar. Bland
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annat har kommunen enligt intervjuer borjat genomfors personalvardsronder med stod
av foretagshilsan. Vidare har en foreldsning om missbruk och droger genomforts pa en
chefstraff och foretagshélsovarden ar inkopplad vid kartlaggningssamtal for att undvika
sjukskrivning av individer. Vid intervjuer framgar det dock att kommunen kan bli battre
pa att be foretagshdlsovarden ta mer initiativ till atgarder for att forebygga sjukskrivning.

Chefer och skyddsombud inom Grums kommun ska genomfora en arbetsmiljoutbildning
om tre dagar. Enligt intervjuer har denna utbildning vid tiden for granskningen genom-
forts fyra ganger och till vAren 2019 ska samtliga nuvarande chefer ha gatt utbildningen.
Planen ar att utbildningen i framtiden ska erbjudas en gang/ar till nya chefer. Utbildning-
en genomfors tillsammans med Sunne kommun.

Enligt intervjuer ar en viktig atgard aven tillsdttandet av tjansten HR- och rehab konsult
ar 2017. Tjansten har medfort utokade mojligheter for strategiskt utvecklingsarbete inom
HR och rehabiliteringsomradet och medfort ett forbattrat stod till kommunens chefer.
Med tjansten har det ocksa foljt en budget for férebyggande atgarder om 200 000 kr/ar.

Enligt Personalanalys 2018-06-30 genomfor kommunen hilsoframjande aktiviteter s
som poangjakt och foreldsningar, forebyggande atgarder som personalvardsronder,
stresshanteringskurser, chefsutbildningar och anpassade insatser pa individniva samt
genom rehabiliterande insatser for att minska sjukskrivningarna. Vidare framgar det att
kommunen under 2018 infort personalcykel som formén. En forman som drygt 60 med-
arbetare nyttjat vid halvérsskiftet &r 2018. Vid intervjuer bekréaftas insatserna. Vidare
framgar dven att kommunen erbjuder sina medarbetare ett friskvardbidrag motsvarande
halva kostnaden for friskvard upp till totalt 1000 kr/ medarbetare och ar. Enligt uppgift
kan de anstéllda enbart ansoka om friskvirdsbidraget en gang per ar. Medarbetarens
kostnad for friskvard under &ret maste uppné 2000 kr for att ersattningen ska né 1000 kr.
Har de inte uppnatt kostnader fér 2000 kr eller mer nar de ansoker sa gar de miste om
den resterande ersittningen. Det framgér en 6nskan om att kunna ansoka flera ganger per
ar tills hela friskvardsbidraget ar uppnatt.

Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt

Vi bedomer att insatser vidtagits béde pa strukturell och individuell niva for att minska
sjukfradnvaron i kommunen. Kommunen har ett bra samarbete och anvénder sig av fore-
tagshalsovéarden (Clara-hilsan) d&ven om samarbetet kring det forebyggande arbetet be-
doms kunna utokas. Kommunen har anstillt en extra resurs, HR- och rehab konsult samt
avdelat en budget for forebyggande atgarder.

Vidare har kommunen insatser mot enskilda medarbetare och arbetsgrupper. Dels genom
halsofrdmjande aktiviteter sd som foreldsningar, personalcykel och dels genom frisk-
vardsbidraget.
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2.4. Det finns en fungerande process for rehabilite-
ring av sjukskriven personal

Iakttagelser

Kommunens Riktlinjer for rehabilitering (beslutad av kommunstyrelsen 2009-10-12,
senast reviderade 2014-04-29) innehaller mél for kommunens rehabiliteringsarbete samt
ansvarsfordelning av rehabilitering for chefer, medarbetare, forsakringskassan, hilso- och
sjukvarden samt féretagshélsovarden (Clara-hélsan). I riktlinjen framgar bland annat
tillvigagangssitt for chefer vid upprepad korttidsfranvaro eller sjuk medarbetare.

Utifran Riktlinjer for rehabilitering och utifran intervjuer framgar det att det ar cheferna
som &r ansvariga for arbetsanpassning och rehabiliteringsprocesser med stod fran HR och
foretagshilsovarden.

Alla rehabiliteringsdrenden ska enligt intervjuer registreras i IT-systemet Adato” — ett
verktyg for att registrera samt f6lja upp rehabiliteringsarenden. I systemet ska cheferna
lagga in alla rehabiliteringsdrenden. Uppfoljning sker genom uppdateringar av status,
information och intyg. Nar ett rehabiliteringsiarende avslutas ska det ocksa goras i Adato. I
systemet finns enligt intervjuer aven stod i form av mallar och guider inlagt. Intervjuade
chefer upplever att Adato ar ett bra stod i sitt arbete med rehabilitering och att det mojlig-
gor systematisk uppf6ljning av rehabiliteringsprocessen. Dock framgar det att PAN-
anstallda (personlig assistent, eller anhorigvardare av enskild funktionsnedsatt) inte gar
att registrera i Adato utan istillet maste f6ljas upp manuellt.

Vid upprepad korttidsfrénvaro kontaktar cheferna medarbetaren och forhér sig om orsa-
ken till frdinvaron och om de 6nskar en rehabiliteringsutredning. De intervjuade cheferna
upplever att det ar vanligast att medarbetaren tackar ja till en utredning. Utredningen
genomfors sedan av foretagshélsan vilka aterkopplar till ansvarig chef med rekommende-
rade atgiarder. Om chefen godkdnner atgirderna sé forsoker de sedan ha kontakt med
medarbetaren en gang i veckan. Ibland blir HR dven inkopplade, detta beror enligt inter-
vjuer pa orsaken. Exempelvis kopplas HR alltid in om det finns ett missbruk men inte om
det ar problem "hemma”. Cheferna forsoker tidigt i processen se 6ver majligheterna till
arbetsanpassning for medarbetaren. Vid intervjuer framgar det att arbetsanpassning
kopplat till fysisk arbetsmiljo ofta dr enklare att ta ordna da det finns bra hjalpmedel som
dubbelassistans, verktyg m.m. medan psykisk arbetsmilj6 ar svirare att komma at da det
kan behdva atgiarder som om att byta arbetsuppgifter eller arbetstider. Det ar dock inte
alltid magjligt att orda denna typ av atgarder beroende pa verksamhet.

Enligt intervjuer éligger kostnader for att nyttja foretagshélsovarden i huvudsak de lokala
verksamheternas budget, med undantag for vissa forebyggande insatser som finansierats
centralt. Att kostnaderna aligger verksamheterna skulle kunna medfora att foretagshalso-
varden inte anvandes fullt ut. Det framgér dock en bild av att cheferna i hog grad anvan-
der det stod som foretagshilsovarden erbjuder och att det dr mycket séllan som nagon
chef inte tycker de ska kopplas in. Dock framgar det att det vore positivt om man kunde se
over upplagget for kostnaderna sa att exempelvis forebyggande insatser skulle bekostas
centralt medan kostnader for rehabilitering skulle bekostas lokalt ute i verksamheterna.
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I

Kommunen har upprattat ett antal mallar som stod i rehabiliteringsarbetet vilka aterfinns
i IT-systemet Adato. Vi har for granskningen tagit del av f6ljande mallar:

e Arbetsformagebedomning

e Rehabiliteringsplan for atergdng i arbete

e Rehabutredning — upprepad korttidsfranvaro

e  Rehabiliteringsutredning — plan for atergdng i arbete

Kommunen har tagit fram en processkiss for sin rehabiliteringsprocess Vér rehabilite-
ringsprocess (utan ar). I processkissen framgar de olika stegen fran att medarbetaren
sjukanmaler sig till att rehabiliteringsarbete inleds och vad som sker efter rehabilitering
med omplaceringsutredning.

Bedomning
Kontrollmalet ar uppfyllt.

Vi bedomer att kommunen har en fungerande process for rehabilitering och arbetsan-
passning av sjukskriven personal. Vi bedomer att det finns riktlinjer, stodjande strukturer
samt system for dokumentation och uppfoljning.

= 7 B T R < N 11 . 4., 1 e D P >
2.5. Det sker aterrapportering till kommunstyrelsen

Iakttagelser

Enligt intervjuer finns det ingen stdende punkt gillande sjukfranvaro eller rehabilitering
pa kommunstyrelsens eller dess utskotts sammantréaden. HR-chefen eller HR-konsulten
deltar pd sammantraden om de kallas eller har ett drende de 6nskar lyfta exempelvis vid
storre forandringar i verksamheten. Kommunstyrelsen far del av aterrapporteringen via
personalanalysen i delarsrapport och arsredovisning. I kommunens arsredovisning for
2017 redovisas kommunens personalanalys. Har framgar informationen som tidigare
namnts i avsnitt 2.2.1.

Arlig uppféljning av kommunens systematiska arbetsmiljoarbete sker pé respektive chefs-
niva och rapporteras enligt intervjuer inte till kommunstyrelsen.

Bedomning
Kontrollmalet ar delvis uppfyllt

Vi bedomer att aterrapportering till kommunstyrelsen sker framst i form av delars- och
arsredovisning. Vi bedomer, utifréin kommunstyrelsens roll att fullgora arbetsmiljoansva-
ret samt utifrdn malet om en minskad sjukfranvaro i budget, att dterrapporteringen beho-
ver stirkas. Detta galler saval i frekvens som innehéll i rapporteringen. Det bedoms finnas
ett behov att stiarka rapportering av saval det systematiska arbetsmiljoarbetet i allménhet
som sjukfranvaro i synnerhet.
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