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1. Sammanfattande bedomning

De fortroendevalda revisorerna i Grums kommun har beslutat att ge PwC i uppdrag att
genomfora en granskning och analys med fokus pa vad kommunen har gjort for att
minska risken for att utsittas for korruption och oegentligheter samt ge 6vergripande re-
kommendationer om eventuella forbittringsomraden

Inledningsvis noterar vi att Grums kommun genom sina arliga interna kontrollplaner har
en systematik i internkontrollarbetet.

Enligt de intervjuade diskuteras daremot inte det férebyggande arbetet mot korruption
och oegentligheter specifikt som en risk vid uppréttande av de arliga kontrollplanerna,
men det fors generellt en dialog om d&mnet inom kommunen. Enligt intervjuer finns det
interna kontroller implementerade i verksamheten kopplade till korruption och oegent-
ligheter, tillexempel delegationsordning, kontroll 6ver ekonomiska transaktioner, sam-
ordning 6ver upphandlingar och att upphandlingar bor genomf6ras av tva personer.

Var bedomning ar dock att ovan nimnda interna kontroller i forsta hand syftar till en
overgripande och generell styrning och kontroll 6ver kommunens verksamheter och inte i
forsta hand syftar till att minska risken for korruption och oegentligheter.

Kommunen har mellan &ren 2013 och 2015 gjort flera aktiva insatser for att forbittra det
forebyggande arbetet mot korruption och oegentligheter. Flera interna policydokument
och riktlinjer ("Styrdokument”) som erhéllits som en del av granskningen och analysen ér
framtagna och antagna av kommunstyrelsen under den har perioden. Vidare s& holls det
under samma period utbildningar for personal med behérighet att avropa och genomféra
upphandlingar. Sedan dess ér bedomningen dock att det férebyggande arbetet mot kor-
ruption och oegentligheter avstannat och inte bedrivs lika aktivet vilket ar baserat pd ne-
dan iakttagelser:

e Det organisatoriska ansvaret for att sikerstalla att kommunens strategier for att fore-
bygga korruption och oegentligheter implementeras och efterlevs uppfattas som delvis
otydligt.

e Det upprittas inga formella risk- och viisentlighetsanalyser som en del av framtagan-
det av de interna kontrollplanerna och risken for korruption och oegentligheter har
inte beaktats.

e Grums kommun har upprittat relevanta styrdokument, men de revideras inte pa re-
gelbunden basis och efter omorganisationen i januari 2018 speglar inte innehallet or-
ganisationen. Vidare réder det en osékerhet kring hur vilkédnda styrdokumenten ar
inom kommunen.

e Ingen information avseende korruption och oegentligheter sker till nyanstillda tjans-
temin eller nya fortroendevalda. Vidare finns det ingen process som sékerstiller att
befintligt anstillda tar del av inneborden av Grums kommuns forebyggande arbete
mot oegentligheter och korruption pé regelbunden basis.

e Det finns ingen formell process for att hur anmélan och hantering av misstankar och
oegentligheter ska fungera.



Baserat pa ovan iakttagelser ar bedomningen att kommunens arbete med att minska ris-
ken for att utsittas for korruption och oegentligheter inte ar fullt ut &ndamalsenligt. In-
ledning

1.1, Bakgrund och syfte

Korruption och andra oegentligheter dyker upp med jamna mellanrum och de hindelser
som figurerat i media har bland annat medfort att uppmirksamheten riktas mot hur det
forebyggande arbetet med att begrinsa riskerna for korruption och andra oegentligheter
bedrivs i bade den privata och i den offentliga sektorn.

De fortroendevalda revisorerna i Grums kommun har beslutat att ge PwC i uppdrag att
genomfora en granskning med fokus pa vad kommunen har gjort for att minska risken for
att utsattas for korruption och oegentligheter.

For att mojliggora granskningen har féljande underliggande sex 6vergripndekontrollmal
formulerats. Kontrollmalen bygger pa de komponenter som bor ingé i ett adekvat och
systematiskt forebyggande arbete mot korruption och oegentligheter.

e Visar ledningen pa engagemang som ger forutsattningar for ett adekvat forebyggande
arbete mot korruption och oegentligheter?

e Ar risken for korruption och oegentligheter och adekvata kontroller medtaget i
kommunens interna kontrollplan och riskanalys?

e Ar kommunens styrdokument utformade si att de pa ett effektivt sitt forebygger och
forhindrar korruption och oegentligheter?

e Sker information till nyanstédllda och fortbildning till befintligt anstillda avseende
korruption och oegentligheter i tillracklig omfattning och frekvens?

e Finns det en tydlig och andamalsenlig kanal fér lamnande av information kring
misstdankt korruption och oegentligheter for anstillda och fortroendevalda?

e Sker uppfoljning och dterrapportering i tillrdcklig omfattning och frekvens avseende
korruption och oegentligheter?

1.2, Avgrdansning och metod

Begreppet oegentligheter ir mycket brett och kan omfatta allt fran rent brottsliga
handlingar, avvikelser fran uppforandekoder, policies, riktlinjer, avvikelser eller
kringdende av fastlagda rutiner samt trakasserier och andra fértroendeskadliga eller i
storsta allménhet icke 6nskviarda handlingar och beteenden. I granskningen och analysen
for Grums kommuns beredskap for att forebygga korruption och oegentligheter har fokus
riktats mot oonskade beteenden och handlingar med negativa konsekvenser for Grums
kommun anseende och verksambhet, till exempel fortroendeskadliga bisysslor, otillborliga
intresse- konflikter samt mutor och korruption, d.v.s. handlingar dar personer i
fortroendestallning nyttjar sin position for egen eller annans vinning pa Grums kommuns
bekostnad, fortséttningsvis bendmnt "korruption och oegentligheter”.

Granskningen och analysen har inte inkluderat specifik information om
direktupphandling och bisysslor eftersom bédda omrédena har granskats separat av PwC
utifran de fortroendevalda revisorerna i Grums kommuns riskanalyser for ar 2016 och
2017.



Granskningen har genomforts pd 6vergripande niva fér Grums kommun. PwC har
genomfort intervjuer med representanter frin Grums kommun samt en 6versiktlig
genomgang av styrdokument som har baring pd Grums kommuns beredskap for att
forebygga korruption och oegentligheter. Véra bedomningar baseras saledes enbart pa
den information som framkommit i véra intervjuer och i var oversiktliga genomgang av
styrdokument som tillhandahéllits av kommunen. Vi har inom ramen fér uppdraget inte
utfort nigon testning av operationell effektiviteten av de interna kontrollerna.

Intervjuerna har genomforst via telefon med sex representanter fran Grums kommuns
kommunledning och stédfunktioner. Foljande personer har intervjuats:

e Kommunchef

e Upphandlare/Ekonom

e Teknisk chef

e Socialchef

e HR-chef

e Barn- och utbildningschef

Foljande riktlinjer och andra relevanta dokument har 6versiktligt tagits del av :

e 141013 Bestillarutbildning Grums A + B

e 150223 Bestéllarutbildning Grums A — avropare

e Beslut-2017000040-GKS-§ 35 (Kontrollrapporter och kontrollplaner 2017
¢ Beslut-2018000038-GKS-§ 62 (Kontrollplaner 2018)

e Informationsbroschyr till nyanstillda Arbetsmaterial - till kommunsamrad
e Inkop- och upphandlingspolicy_KFog9o615_850

e Kommunstyrelsens delegeringsordning KS140617_8182_revi80116

e Kontrollplan Medborgarkontoret 2017

e Kontrollplan Utveckling och forvaltning 2018

e Kontrollplan verksamhet 2017

e Kontrollplan verksamhet 2018 180207

e Kontrollrapport Medborgarkontor 2017

e Kontrollrapport verksamhet 2017arbetsdok

e Kontrollrapport, gemensam service 2017

e Kotrollplan gemensam service 2017

e Personalpolicy (2012 07)

e Program introduktionsdag

e Reglemente for internkontroll KF101216_ 8§21

e Reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner KF §10 2000

e Riktlinjer for bisysslor inkl. bilaga_KF150917

e Riktlinjer for inkdp och upphandling KS140902_8§203

e Riktlinjer motverkande muta, bestickning och oegentligheter KF130926_8113
e RUS chefer 150929

e RUS medarbetare 150929



Analys av erhdllet material och information fran intervjuer baseras pa PwC:s tidigare
erfarenhet av granskningar och har utgjort underlag for den samlade bedémningen.
Granskningen har genomforts under oktober 2018Resultat

1.3 Visar ledningen pa engagemang som ger forutsatitning for
ett adekvat forebyggande arbete mot korruption och oegent-
ligheter?

1.3.1. Iakttagelser
Ansvarsfordelningen i kommunen kan tydliggoras

Styr- och kontrollmiljon dr den uppséttning av etiska normer, grundldggande strukturer
och ansvarsfordelning som utgor basen i ett systematiskt och effektivt forebyggande ar-
bete. Av sirskild vikt ar att kommunstyrelsen och kommunledningen anger “tonen” i or-
ganisationen vad géller betydelsen av det forebyggande arbetet inklusive den forvintade
uppférandenormen, att det organisatoriska ansvaret for det férebyggande arbetet tydlig-
gors samt tillrackliga resurser tilldelas det forebyggande arbetet.

I intervjuerna har det framkommit att det varit en nigot mer aterhdllsam syn pé risken for
oegentligheter och korruption tidigare. En gemensam syn hos de intervjuade ar att i takt
med att det i media framkommit olika skandaler och incidenter upplevs det numera att
det ar enklare att starta diskussionen om frégor avseende korruption och oegentligheter.
Enligt de intervjuade upplevs det vara en 6ppen kultur med hogt i tak. Grums kommun
har haft incidenter relaterat till misstiankt muta, och oegentliga transaktioner. Enligt de
intervjuade har @mnena diskuterats i storre utstrackning i samband med det.

Det dr nagot delade asikter bland de intervjuade huruvida kommunstyrelsen visar pa till-
rackligt engagemang i det forebyggande arbetet. Enligt ndgra intervjuer har det fram-
kommit information om att mutor, korruption och oegentligheter diskuteras i olika fo-
rum, medan andra intervjuade inte kdnner till om det diskuteras. En gemensam namnare
ar att flera intervjuade belyser att det kan kommuniceras tydligare fran kommunstyrelsen
och att ansvarsfordelningen i organisationen kan fortydligas for att tydliggora kommuni-
kationen dven fran kommunledningen. Under intervjuerna har det dven papekats att
kommunstyrelsen har antagit samtliga styrdokument, dock har det noterats att de inte
reviderats i nartid.

1.3.2. Bedomning och rekommendation

Var bedomning &r att Grums kommuns ledning delvis visar pa ett engagemang som ger
forutsattningar for ett adekvat forebyggande arbete mot korruption och oegentligheter.
Bedomningen grundas i féljande:

e Det organisatoriska ansvaret och resurstilldelningen for att driva och samordna det
forebyggande arbetet inom kommunen &r otydligt.

e Grums kommun saknar en 6vergripande malbild for hur det férebyggande arbetet mot
korruption och oegentligheter ska fungera, samt konkreta strategier for det fortsatta
arbetet att nd en sdédan mélbild.



Rekommendation: Det organisatoriska ansvaret och resurstilldelningen for det fore-
byggande arbetet bor fortydligas inklusive en formulering av en malbild for det fore-
byggande arbetet och en plan for att nd malbilden.

1.4. Ar risken for korruption och oegentligheter och adekvata
kontroller medtaget i kommunens interna kontrollplan och
riskanalys?

1.4.1. Iakttagelser
Reglemente for internkontroll for Grums kommun speglar inte organisationen

Grums kommun har ett styrande dokument "Reglemente for interkontroll f6r Grums
kommun” ("Reglementet”) som antogs av Kommunfullméaktige den 16 december 2010.
Reglementet inkluderar information om; organisation av internkontroll, internkontroll-
reglementets syfte, ansvarsfordelning, kontrollplan och kontrollrapport, begrepp och risk-
och visentlighetsanalys. I januari 2018 genomforde Grums Kommun en storre omorgani-
sation, vilket inte speglas i Reglementet. Enligt Reglementet ansvarar "blockchefer for att
kontrollplaner tas fram fér omréde respektive funktion. Planen ska omfatta minst tio kon-
trollpunkter for blocket verksamhet och tvé punkter vardera for blocken gemensam ser-
vice och medborgarkontoret”. Som ett resultat av omorganisationen finns for 2018 tva
stycken kontrollplaner, en for "Utveckling och Forvaltning” som innehaller sex stycken
kontrollpunkter och en fér "Verksamhet” som innehéller 17 stycken kontrollpunkter. Kon-
trollpunkterna for "Verksamhet” ér fordelade mellan Socialtjianst, Barn och utbildning
samt Samhaillsbyggnad.

Enligt Reglementet ska kommunstyrelsen senast i januari méanad anta kontrollplanerna.
Det har bekriftats att kontrollplanerna fér 2018 antogs den 6 mars 2018.

Avsaknad av risk- och visentlighetsanalys enligt Reglementet

Inga supporterande dokument till de interna kontrollplanerna, sdsom risk- och vasentlig-
hetsanalys har identifierats under dokumentgenomgang och intervjuer. Enligt Reglemen-
tet ar risk- och visentlighetsanalysen ett hjdlpmedel for planering, prioritering och upp-
foljning i internkontrollarbetet. Enligt Reglementet ska "Riskbedomning handla om att
identifiera organisationens viktigaste processer. I analysen ingér att identifiera potentiella
risker eller felkillor, en bedomning av konsekvenserna, samt i vilken grad man kan kon-
trollera riskerna”. Samtliga kontrollpunkter i bdda kontrollplanerna for 2018 innehaller
en riskbedomning i form av en siffra, men inga supporterande dokument finns tillgangligt
for att sakerstélla att olika processer eller funktioner stillts mot varandra och bedomts
efter ekonomiskt, verksamhetsmaissig eller annan konsekvens.

Enligt intervju och genomgéng av kontrollplanerna har det konstaterats att kontrollpunk-
terna framst dr verksamhetsinriktade, och inga kontrollpunkter ar direkt kopplade till
korruption och oegentligheter. En kontrollpunkt avser kontroll av att kommunen fljer
ingingna ramavtal, vilket har en indirekt paverkan pa arbetet mot korruption och oegent-
ligheter.

Interna kontrollplaner och interna kontroller



Enligt de intervjuade s har inte risken f6r korruption och oegentligheter specifikt beak-
tats vid upprattandet av kontrollplanerna. Daremot ar de intervjuade samstdmmiga i att
risken for korruption och oegentligheter existerar, men nagra papekar att risken inte ar
storre i Grums kommun dn négon annanstans. Den information som framkommit i inter-
vjuerna relaterat till risken for korruption och oegentligheter, ar att de intervjuade framst
anser att risken ar relaterat till inkop och till personer med mycket ansvar inom kommu-
nen.

For att sakerstilla processen inom inkop s& har Grums kommun en person som ar ansva-
rig for Upphandling. Upphandlingar 6ver 300 kSEK ska alltid ske i samrad med Upp-
handlaren. Enligt "Riktlinjer for inkép och upphandling” bér upphandlingar genomféras
med minst tva personer, upphandlare och lamplig kontaktperson.

I syfte att sékerstilla kontrollerna for ekonomiska transaktioner, vilket bland annat inklu-
derar leverantorsfakturor, har kommunen dokumenterat inneborden av attest i "Regle-
mente for kontroll av ekonomiska transaktioner”. Det finns fyra olika attestnivaer, beslut-
sattest, mottagningsattest, granskningsattest och behorighetsattest. Det dr inte obligato-
riskt att ha samtliga attestnivaer, men nimnden ska alltid utse beslutattestant och beho-
righetsattestant.

For att sdkerstilla risken relaterat till personer med mycket ansvar inom kommunen har
de intervjuade uttryckt att det finns utrymme f6r férbéttring kring kommunikation och
utbildning. Kommunens Upphandlare har ansvarat for tva stycken utbildningsprogram
som beror korruption och oegentligheter. For vidare information, referera till ”3.4 Sker
information till nyanstéllda och fortbildning till befintligt anstillda avseende korruption
och oegentligheter i tillrdcklig omfattning och frekvens?” i denna rapport.

1.4.2. Bedomning och rekommendation

Var bedomning &r att Grums kommun inte har en systematisk process for att sikerstilla
att risken for korruption och oegentligheter analyseras och bedéms i kommunens interna
kontrollplaner och riskanalyser. Bedomningen grundas i foljande:

e Risken for korruption och oegentligheter har enligt intervjuer generellt inte beaktas
vid upprittandet av interna kontrollplaner.

e Inga kontrollpunkter finns upptagna géillande risken fér mutor och korruption.

e Styrdokumentet "Riktlinjer for inkép och upphandling” kan stdrkas med att definiera
att upphandlingar ska genomforas av minst tva personer.

Rekommendation: En bedomning av risken for korruption och oegentligheter bor do-
kumenteras i en risk- och vdsentlighetsanalys som grund for utformning av adekvata
kontroller och kan lampligen integreras i kommunens 6vergripande arbete med intern-
kontrollplaner.

Det overgripande reglementet for internkontroll bor uppdateras att spegla kommunens
organisation.



1.5. Ar kommunens styrdokument utformade sa att de pa eti ef-
Sfektivt sitt forebygger och forhindrar korruption och oe-
gentligheter?

1.5.1. Iakttagelser

Avsaknad av process for att sékerstdlla att anstidllda och fortroendevalda har tillrdcklig
kdnnedom om styrdokument

Vi har tagit del av de styrdokument som finns tillgdngliga inom Grums kommun som ska
forebygga och forhindra korruption och oegentligheter. Grums kommun har flera styrdo-
kument som berér omridet, sdsom; “Reglementet”, "Reglemente for kontroll av ekono-
miska transaktioner”, "Riktlinjer for bisysslor”, “Riktlinjer for inkép och upphandling”
samt "Riktlinjer motverkande muta, bestickning och oegentligheter”.

”Riktlinjer motverkande muta, bestickning och oegentligheter” ar det styrdokument som
direkt adresserar risker for oegentligheter och korruption och innehaller en introduktion
om att Grums kommuns grundliaggande viarden; transparens, rittssiakerhet och effektivi-
tet. Riktlinjerna ska vara ett stod for alla anstillda och tydliggora for leverantorer vad som
giller i Grums kommun. Riktlinjen innehéller information om mutor och bestickningen,
grinsen mellan tillborlig och otillborlig forman, jav samt fortydligande exempel. Inform-
ation om jav innehaller vad det innebér och nér det féreligger, samt att det finns en skyl-
dighet enligt lag att sjallvmant anmala jav.

Utover informationen i riktlinjerna sd har Grums kommun ingen formell process for att
dokumentera och hantera intressekonflikter och jav. Enligt intervjuer har det daremot
framkommit att den generella uppfattningen &r att kommunen inte har négon storre risk
kopplat till att hantera intressekonflikter. Flera intervjupersoner har uttryckt att det vid
upprepade tillfillen varit tjainstemén som sjalvmant anmélt jév och inte deltagit diskuss-
ioner.

Styrdokument finns publicerade p4 kommunens intranit samt pé den externa hemsidan
och finns séledes tillgangliga for fortroendevalda och tjanstemain. I intervjuer har det dock
framkommit att det rAder en osikerhet kring hur kénda styrdokumenten &r inom kom-
munen och vilken kinnedom de anstillda har om styrdokumenten.

Nuwvarande styrdokument har inte reviderats i ndrtid

Ingen av de styrdokument som erhéllits och som beror det forbyggande arbetet mot kor-
ruption och oegentligheter har reviderats i nértid.

Styrdokument Senast reviderad
Reglemente for internkontroll for Grums kommun 16 december 2010
Reglemente for kontroll av ekonomiska transaktloner » Information saknas
‘Riktlinjer for mkop och upphandling 2 september 2014 _
"'ﬁiﬁﬁ motverkande muta, bestlckmng och oegentligheter =~ 2 oktober 2013
lethnjer for blsysslor Grums kommun - 1y september 2015 i

Styrdokumenten innehéller definitioner som tillimpades innan omorganisationen i janu-
ari 2018 men som idag inte speglar organisationen. Enligt intervjuer har vikten av att




hélla styrdokument uppdaterade diskuterats och den generella uppfattningen ar att det
kan ge en felaktig bild av att fragorna kring korruption och oegentligheter inte prioriteras
om de inte revideras kontinuerligt och innehaller uppdaterad information. Vidare kan
noteras att ordet "bestickning” inte ldngre anvinds i lagstiftningen utan har ersatts av
“givande av muta”.

1.5.2 Bedémning och rekommendation

Var bedémning ar att Grums kommun delvis har styrdokument som syftar till att fore-
bygga och forhindra korruption. Bedomningen grundas i féljande:

e  Grums kommun har styrdokument, men det finns avsaknad av process for att séker-
stilla att anstéllda och fortroendevalda har tillrdcklig kinnedom om styrdokument.
Enligt de intervjuade sa ar den generella uppfattningen att det ar svarbedomt hur val-
kinda ovan nimnda styrdokument adr inom kommunen.

e De styrdokument som erhallits dr relevanta men kriaver en genomsyn och revidering
for att spegla organisationsfordndringarna som varit.

e Styrdokument behover dven ses 6ver regelbundet for att siakerstilla att informationen
ar uppdaterad, och inte endast pa grund av organisatoriska fordndringar.

Rekommendation: Vi rekommenderar att innehallet i styrdokumenten ses 6ver samt att
en process utformas for att sakerstdalla dess tillimpning

1.6. Sker information till nyanstallda och fortbildning till befint-
ligt anstallda avseende korruption och oegentligheter i till-
racklig omfatining och frekvens?

1.6.1. Iakttagelser

Introduktion for nyanstdallda och samarbetspartners inkluderar ingen information av-
seende korruption och oegentligheter

Som nyanstalld tjainsteman i Grums Kommun deltar du i en introduktionsdag. Introdukt-
ionsdagarna erbjuds tva génger per ar och inkluderar d& samtliga nyanstillda. Efter ge-
nomgang av agendan for introduktionsdagen, samt enligt intervjuer har det konstaterats
att ingen information formedlas till nyanstéllda avseende korruption och oegentligheter.
Enligt "Riktlinjer motverkande muta, bestickning och oegentligheter”, kapitel 6, ska rikt-
linjerna ingé som en del i introduktionen till nyanstillda och den nyanstillde skall signera
att de tagit del av riktlinjen. Enligt intervju med Human Resources (HR) som ansvarar for
introduktionsprogrammet, samt intervjuer med sektorcheferna sa ingar inte riktlinjerna
som en del av introduktionen till nyanstallda.

Vidare framgar av riktlinjen att de ska tydliggora for leverantorer vad som giller i Grums
kommun. Vid upphandling formedlas en bilaga till leverantorerna som innehaller ett ut-
drag ur Lagen om offentlig upphandling LOU kapitel 13, vilket endast innehéller inform-
ation om uteslutning av leverantérer fran upphandling tillexempel till f6]jd av mutdomar.
Nagon ytterligare information kommuniceras inte till leverantorer. Det har inte heller
framkommit i vilken grad eventuellt inhyrda konsulter utbildas kring ndmnda riktlinjer.



Négot som ér sdrskilt viktigt i de eventuella fall externa personer tilldelas behorigheter
eller agerar for kommunens rakning,.

Utover introduktionsdagen s& har en informationsbroschyr till nyanstallda arbetats fram.
Informationsbroschyren &r i utkastformat och HR hoppas snart fardigstilla den for distri-
bution till nyanstallda. Informationsbroschyren innehéller vilarbetad information, till
exempel 6vergripande om upphandling och bisysslor, men inkluderar ingen specifikt in-
formation om korruption eller oegentligheter.

Grums kommun har aven ett politikerprogram for nya fértroendevalda och enligt intervju
inkluderas ingen information specifikt om korruption eller oegentligheter i dagslaget.

Avsaknad av formell rutin for fortbildning till befintligt anstdllda

Grums kommun har arbetet fram tva stycken utbildningsprogram som beror korruption
och oegentligheter. Bide utbildningarna &r riktade till tjansteman med behorighet att ge-
nomfora inkop. Den forsta utbildningen riktar sig till tjansteméan med behorighet att av-
ropa, och den andra utbildningen riktar sig till tjinstemén med behéorighet att avropa och
upphandla. Utbildningsprogrammen innehaller information om jav, mutor och bestick-
ning, och enligt intervjuer sé refererar utbildaren dven till befintliga styrdokument.

I oktober 2014 genomfordes utbildningen som riktar sig till tjanstemén med behorighet
att avropa och upphandla. Nigra ménader senare, i februari 2015 genomfordes utbild-
ningen riktad till tjinsteméan med behorighet att avropa. Enligt intervju sé har sedan feb-
ruari 2015 nigra enstaka utbildningar genomforts. Det finns dock ingen kontroll som sé-
kerstiller att tjinstemén med behorighet att avropa och upphandla gar igenom utbild-
ningen eller att utbildningar genomfors pa regelbunden basis.

1.6.2. Bedomning och rekommendation

Var beddmning dr att informationen och kommunikationen om risker och det forbyg-
gande arbetet mot korruption och oegentligheter inte dr i tillrédcklig omfattning och fre-
kvens. Bedomningen grundas i féljande:

e Grums kommun har i "Riktlinjerna motverkande muta, bestickning och oegentlighet-
er” beskrivit att riktlinjerna ska ingé som en del i introduktionen till nyanstillda, vilket
inte har efterlevts.

e Amnet inkluderas inte i politikerprogrammet for nya fortroendevalda.

e Det finns inga rutiner for att formellt sékerstilla att befintligt anstéllda generellt eller
ens anstillda med behorighet att avropa och upphandla gér igenom nagon utbildning
kring mutor och korruption eller l16pande tar del av inneborden av Grums kommuns
forebyggande arbete mot oegentligheter och korruption samt de krav som stills i sty-
rande dokument.

e Det rader oklarhet kring hur kommunen sékerstiller, enligt gdllande riktlinje, att
samarbetspartners, tex externa konsulter eller leverantorer, tar del av kommunens re-
gelverk kring mutor och korruption.



Rekommendation: Kommunen bor sdkerstidlla att anstdllda, fortroendevalda och sam-
arbetspartners lopande informeras och utbildas kring relevanta styrdokument och sdr-
skilt gallande riktlinjer motverkande korruption och oegentligheter.

1.7 Finns det en tydlig och andamalsenlig kanal for lamnande
av information kring misstankt korruption och oegentlig-
heter for anstillda och fortroendevalda?

Xy 4 2 Iakttagelser

Avsaknad av formell process for att lamna information kring misstankar

En viktig del i det forebyggande arbetet ar att tydligt och 16pande informerat anstillda och
andra parter om vart de ska vénda sig om de har misstankar om oegentligheter. Studier
visar att anstillda som far kinnedom om missforhallanden ofta avstér frén att anmaila
detta. Det kan bero pé att anstillda ar rddda for att drabbas av repressalier. Ett annat skél
kan vara att det finns en otydlighet i hur en anmaélan kan goras pa basta satt. Att limna
information om misstédnkta oegentligheter som berér andra medarbetare eller chefer kan
ocksé vara svart av andra skal'. Av den anledningen &r inte tillrackligt att bara hdnvisa
medarbetarna till ndrmaste chef.

Den information som Grums kommun kommunicerar ar fraimst inkluderad i ”Riktlinjer
motverkande mutor, bestickning och oegentligheter”. Det star beskrivet ett "om du i ditt
arbete eller i ditt uppdrag upplever eller misstéanker att du blir utsatt for férsok till be-
stickning ska du genast meddela detta till din blockchef alternativt kommunstyrelsens
ordférande”. Grums kommun har idag ingen annan kanal for anmélan av misstankta oe-
gentligheter och inte heller en kanal for en anonym anmaélan av misstankar. Vidare saknas
en formell handlingsberedskap for allvarligare handelser med koppling till oegentligheter
vilket inkluderar eventuella misstankar som, enligt ovan ndmnda riktlinje, kan goras till
kommunstyrelsen ordférande.

I intervjuerna har vi noterat att det finns en konsekvent instéllning till att agera snabbt i
det fall enskilda bryter mot kommunens regler och normer. Gemensamt i intervjuerna har
det framkommit att de intervjuade forstér problematiken med att inte ha en anonym ka-
nal for misstankar. De menar dock att de kinner att det dr en 6ppen kultur med hogt i tak
och att de i dagslaget inte ser ett behov av en anonym kanal d& misstankar har rapporte-
rats internt. Vidare har flera intervjuade papekat att kommunen har vidtagit atgérder vid
tidigare incidenter. De intervjuade bedomer att det ar ett tydligt budskap att kommunen
ser allvarligt pa fragorna och uppmuntrar en 6ppenhet.

1.7.2, Bedomning och rekommendation

Vér bedémning ar att Grums kommun inte har en &ndamaélsenlig kanal for lamnande av
information kring misstankt korruption och oegentligheter, till exempel for anstéllda att
nyttja om de upplever att en rapportering inom linjeorganisationen eller till kommunsty-
relsens ordforande inte dr lampligt eller majligt. Bedomningen grundas i foljande:

1 SOU 2014_31. Stiirkt skydd for arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhéllanden



e Grums kommun har idag ingen mgjlighet till en anonym anmalan for misstankar vid
sidan av en rapportering inom den egna linjeorganisationen.

Rekommendation: Kommunen bor 6vervdga att infora en intern eller extern visselbla-
sarfunktion for att ge mojlighet att rapportera misstdinkta oegentligheter i de fall ordi-
narie rapporteringskanalerna inte uppfattas som pdlitliga eller majliga att anvéinda.

1.8. Sker uppfoljning och aterrapportering i tillracklig omfatt-
ning och frekvens avseende korruption och oegentligheter?

1.8.1. [akttagelser

I granskningen har det varit delade &sikter om dgandeskap i fragorna avseende korruption
och oegentligheter. Det har framkommit att det till viss del rader oklarhet i dgandeskap
och ansvarsfordelning. Tillexempel vem som ansvarar for att sakerstilla information och
kommunikation till anstéllda, vem som har ansvaret for uppfoljning och efterlevnad av
styrdokument, samt tydliga formella riktlinjer fér ansvarsférdelning om korruption eller
oegentligheter uppmarksammas.

De intervjuade har dock varit enhetliga i bedémningen att de upplever en 6ppen kultur
inom organisationen. Vidare har de intervjuade varit enhetliga i asikterna att de har tyd-
liga delegationsordningar och rapporteringsforum dar de har mojlighet att terrapportera.

Det har noterats att processen for att rapportera de interna kontrollplanerna ar vél for-
ankrad i organisationen. Kontrollrapporterna rapporteras érligen i enlighet med "Regle-
mente for interkontroll f6r Grums kommun”.

1.8.2. Bedomning och rekommendation

Var bedomning ar att Grums kommun delvis har uppfoljning och aterrapportering sa att
de pé ett effektivt sitt forebygger och férhindrar korruption. Beddmningen grundas i f6l-
jande:

e Det finns ingen formell handlingsberedskap for allvarligare handelser med koppling
till oegentligheter.

e Vidare kan Grums kommun tydliggora hur identifierade forbattringsatgarder ska fol-
jas upp och rapporteras.

Rekommendation: Kommunen bér utforma en sdrskild visselblasarpolicy inklusive rutin
for hantering och utredning av misstdnkta oegentligheter samt generellt tydliggora hur
forbdttringsdtgarder gdllande det forebyggandearbetet skall rapporteras och foljas

upp.






