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Uppfoljande granskning av tillgiinglighet

P4 vart uppdrag har PwC genomfort en uppfsljande granskning avseende kommu-
nens tillginglighetsarbete. Syftet dr att bedoma om kommunstyrelsen, utifran re-
kommendationerna i den tidigare granskningen, vidtagit tillrickliga atgérder for att
sikerstilla ett andamélsenligt arbete med tillgéinglighet.

Den sammanfattande bedomningen efter genomférd granskning dr att kommunsty-
relsen inte helt vidtagit tillrickliga atgirder utifran tidigare identifierade brister.

I var uppfdljning konstaterar vi att det har skett ett visst arbete utifrdn de rekom-
mendationer som limnades i tidigare granskning men det kvarstér dock fortfarande
brister. Listan med enkelt avhjélpta hinder har i stort 4tgérdats, med undantag fér de
atgirder som berdr forskolor.

Utifrén uppfoljning konstaterar vi att kommunen inte f61jt myndigheten for delak-
tighets riktlinje for tillgéinglighet. Kommunen har heller inte testat sin status pa
myndigheten och det finns ingen i kommunen som har ett helhetsansvar 6ver till-
génglighetsfrdgorna.

Vi har behandlat revisionsrapporten pa vart sammantréde den 17 december och
beslutat att skicka rapporten till kommunstyrelsen. Vi vill att kommunstyrelsen
lamnar ett svar senast den 31 mars 2021 med en redogdrelse for vilka &tgérder som
kommer att vidtas med anledning av granskningen. Rapporten skickas &ven for
kénnedom till fullmiktige.
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vammanitattning
PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Grums kommun genomfért en
uppfoljande granskning avseende kommunens tillgénglighetsarbete. Syftet &r att bedéma

om kommunstyrelsen, utifrin rekommendationerna i den tidigare granskningen, vidtagit
tillrdckliga atgarder for att sékerstélla ett andamalsenligt arbete med tillgénglighet.

Efter genomférd granskning ar den sammanfattande bedémningen att kommunstyrelsen
inte helt vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare identifierade brister. Den

pwce

sammanfattande bedémningen baseras pa nedan bedémning per revisionsfraga.

Revisionsfraga

Kommentar

1
Vilka atgarder har

vidtagits efter
granskningen 2015?

Har samtliga enkelt
avhjalpta hinder
atgardats?

= ,
Féljer kommunen de

olika myndigheternas
rekommendationer nar
det galler tillgénglighet?

Finns en andamalsenlig
organisation for arbetet
med tillganglighet?

Delvis uppfylld

Utifran uppféljning konstaterar vi att
det har skett ett visst arbete utifran
rekommendationerna. Dock
kvarstar brister.

Delvis uppfylid

Utifran uppféljning konstaterar vi att
listan med enkelt avhjalpta hinder
har i stort atgardats, med undantag
for de atgarder som berér férskolor.

Ej uppfylid

Utifran uppféljning konstaterar vi att
kommunen inte, utifran lamnad
rekommendation, f6ljt myndigheten
for delaktighets riktlinje for
tillganglighet. Kommunen har inte

testat sin status pa myndigheten.

Ej uppfylid

Utifran uppféljning konstaterar vi att
frdgan hanteras pa respektive
verksamhet. Det finns ingen i
kommunen som har ett
helhetsansvar 6ver tillganglighet.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Grums kommun genomférde ar 2015 en granskning av
kommunens tillgénglighetsarbete. Granskningen visade att kommunstyrelsen inte

sakerstillde ett &andamalsenligt arbete med tillganglighet. Arbetet prioriterades inte, utan
atgarder vidtogs nar tid och resurser fanns.

Utifran granskningens resultat ldamnade revisorerna féljande rekommendationer:

- Tillgénglighetsperspektivet behoéver integreras internt inom organisationen.

- De enkelt avhjalpta hinder som upptécktes vid inventeringen 2009 bér atgardas.

- Specialpedagogiska skolmyndighetens skrift Véarderingsverktyg for tillganglig
utbildning bor anvandas for tillganglighetsarbetet inom férskolan och skolan.

- Ansvarsférdelningen for tillganglighetsfragor bér forbattras genom att en tjansteman
far ett helhets- eller samordningsansvar.

Utifran ovanstdende och i sin riskanalys for ar 2020, har revisorerna beslutat att
genomfora en uppféljning av kommunen tillgénglighetsarbete.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r att underséka om kommunstyrelsen sékerstaller en

andamalsenlig styrning och kontroll av arbetet med tillgénglighet. Féljande
revisionsfraga besvaras i denna uppféljning: Har kommunstyrelsen, utifran
rekommendationerna i den tidigare granskningen, vidtagit tillrdckliga atgérder for att
sakerstélla ett andamalsenligt arbete med tillganglighet?

Ovanstaende rekommendationer behandlas genom féljande revisionsfragor:

- Vilka atgarder har vidtagits efter granskningen 20157

- Har samtliga enkelt avhjélpta hinder atgardats?

- Féljer kommunen de olika myndigheternas rekommendationer nar det galler
tillganglighet?

- Finns en &ndamalsenlig organisation for arbetet med tillganglighet?

1.3 Revisionskriterier
e Kommunallagen

e Diskrimineringslagen
e Kommunens eventuella egna riktlinjer for tillgénglighetsarbetet.

1.4 Avgransning
Granskningen &r en uppféljning av tidigare genomférd granskning ar 2015.

Uppfoliningen avser revisionsar 2020 och sker pa 6vergripande niva. Uppféljningen
avgransas till att besvara ovanstaende kontrollfrdgor/revisionsfragor.

1.5 Metod
En intervju med kommunchef, teknisk chef och fastighetschef har genomférts.

Kommunstyrelsens svar pa den tidigare granskningen har behandlats.

.
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2. Jakttagelser och bedomningar

2.1 Tidigare granskning 2015
Ar 2015 genomférde PwC pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Grums kommun
en granskning av kommunens tillgdnglighetsarbete. Granskningen visade att

kommunstyrelsen inte sékerstéllde ett &ndamalsenligt arbete med tillgéanglighet.

Det konstaterades att granskade verksamheter arbetade med tillgénglighetsfragor och det
genomfordes atgéarder for att framja funktionsnedsattas delaktighet i samhallet. Samtidigt
noterades att arbetet med tillganglighetsfragor inte prioriterats inom verksamheterna, utan
atgarder vidtogs nér tid och resurser fanns. Bedémningen gjordes att kommunens
davarande malsattning och vidtagna atgarder inte var tillrackliga for att helt uppfylla
lagstiftningens krav pa tillganglighet.

Utifran granskningens resultat I1dmnade revisorerna féljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen behover integrera funktionshinderperspektivet internt inom
organisationen. Kommunstyrelsen bor darfor folja Myndigheten foér delaktighets
rekommendationer fér hur en myndighet kan pabérja sitt tillganglighetsarbete.

e Kommunstyrelsen bor sékerstélla att de enkelt avhjalpta hinder som upptécktes vid
inventeringen 2009 atgérdas.

e Att Specialpedagogiska skolmyndighetens skrift Vérderingsverktyg for tillganglig
utbildning anvands fér tillganglighetsarbetet inom férskolan och skolan.

e Att ansvarsférdelningen for tillganglighetsfragor férbattras genom att en tjansteman
far ett helhets- eller samordningsansvar.

2.2 Revisorernas missiv
Revisorerna ¢versénde den 3 september 2015 ett missiv till kommunstyrelsen fér vidare

hantering och kommunfullméktige for kannedom. | missivet framgar revisorernas
beddmning samt rekommendationer fér kommunstyrelsen att beakta. Av missivet framgar
inte ndr revisorerna senast vill ha svar fran kommunstyrelsen, utan det framgar att
revisorerna ska vara med ndr kommunstyrelsen behandlar rapporten.

2.3 Kommunstyrelsens yttrande
Kommunstyrelsen behandlade revisorernas rapport vid sammantradet 2016-04-05 § 67.

Vid kommunstyrelsens behandling deltar kommunrevisionen och PwC. Av &rendet
framgar att rapporten har redovisats fér kommunfullméktige. | samband med drendet ges
information om vilka atgarder som genomférts i kommunen inom omradet, framférallt
tillgénglighetsanpassningar. Vilka atgarder som genomforts beskrivs ndrmare i en
tjsinsteskrivelse, daterad 2016-03-04. Av tjansteskrivelsen framgar vilka stérre atgarder
som genomforts, vilka kommande &tgérder som planeras samt vilka avhjélpa hinder som
atgardats. | d&rendet noteras inga ytterligare kommentarer kring revisorernas
rekommendationer.

2.4 Uppféljning av vidtagna atgérder utifran rekommendationer

De rekommendationer som ldmnades i granskningen har féljts upp genom intervju med
berérda tjansteman samt genom dokumentgranskning.
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2.4.1 Integrera funktionshinderperspektivet internt inom organisationen

Den forsta rekommendationen handlar om att kommunstyrelsen behdver integrera
funktionshinderperspektivet  internt  inom organisationen. Kommunstyrelsen
rekommenderades darfor att folja myndigheten for delaktighets rekommendationer for hur
en myndighet kan pabédrja sitt tillgénglighetsarbete.

Lagesbeskrivning

| den tidigare rapporten gav man tips pa hur en myndighet kan pabérja sitt arbete med
tillgénglighet utifrdn Myndigheten for delaktighets riktlinje for tillgénglighet. Enligt intervju
kan kommunen inte svara pa till vilken grad riktlinjen har anvénts, detta da den tidigare
verksamhetschefen som arbetade med fragan inte langre arbetar kvar. P& Myndigheten
for delaktighets hemsida kan myndigheter testa status for det strategiska
tillganglighetsarbetet. Enligt intervju har kommunen inte testat sin status.

Av intervju framgar att det saknas ett strategiskt arbete med tillgénglighet i kommunen.
Sedan den tidigare granskningen har kommunen inte uppréttat ndgon plan eller policy
inom omradet och nagon nuldgesbeskrivning har inte gjorts. Vidare framgéar att
utbildningsinsats eller liknande fér personal i ledningsniva har inte erbjudits.

Samtidigt framgar av intervjuer att funktionshinderperspektivet har fatt en 6kad politisk
prioritet sedan den tidigare granskningen. Funktionshinderperspektivet beddms som kant
bland kommunens olika verksamheter och integrerat i organisationen, framforallt i
samband med ombyggnationer och nybyggnationer. | samband med nybyggnation och
ombyggnad samrader kommunen med olika handikappféreningar, bland annat
funktionsratt Grums. Politiker och tjanstepersoner traffar foreningarna fyra till sex ganger
per ar vid framférallt storre ombyggnationer i syfte att tillvarata deras synpunkter. Vidare
framgar att kommunen har arbetat med Grums kommuns hemsida inom ramen for lagen
om tillgangliga webbplatser.

2.4.2 Siikerstdlla att de enkelt avhjdlpta hinderna frdn inventeringen 2009 dtgdrdas

Den andra rekommendationen handlar om att kommunstyrelsen bdr sakerstélla att de
enkelt avhjélpta hinder som upptécktes vid inventeringen 2009 atgérdas. | den tidigare
granskningen framkom att kommunen med hjélp av en konsult 2009, inventerade enkelt
avhjalpta hinder i kommunens fastigheter och lokaler. Utifran inventeringen uppréttades
en lista pa 52 sidor med atgarder. En del enkelt avhjélpta hinder hade atgérdats vid tiden
foér den tidigare granskningen men flera hinder kvarstod.

Lagesbheskrivning

Av intervjuer framgar att listan med atgarder har hanterats i stort sedan den tidigare
granskningen, med undantag for de atgarder som berér forskolor. Hindren har i huvudsak
atgardats i samband med ombyggnationer. Anledningen till att férskolor inte atgérdats
uppges bero pa att arbetet med att NPF-sakra skolmiljder’ kan sta i konflikt med
tillg&nglighetsarbetet.

" NPF star for neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
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Om verksamheterna upptécker ett hinder i verksamheten idag anmaéls detta till
fastighetschefen, oftast i samband med deras kvartalsvisa méten. Om medborgare
upptécker ett hinder pa en allman plats eller publik lokal som &r enkelt att atgarda kan en
felanmalan géras via Grums kommuns hemsida, via en app eller direkt via kommunhuset.

Sedan den tidigare granskningen har ingen ny inventering genomforts.

2.4.3 Anvdnd skolmyndighetens skrift Virderingsverktyg for tillginglighetsarbetet
inom forskolan och skolan

Den ftredje rekommendationen handlar om att specialpedagogiska skolmyndighetens
skrift Vérderingsverktyg for tillganglig utbildning anvands for tillganglighetsarbetet inom
forskolan och skolan. Vérderingsverktyget handlar om att synliggéra eventuella hinder
som finns i skolor.

Ligesbeskrivning

I intervju kan kommunen inte svara pa om varderingsverktyget anvénts eller inte. Ddremot
beskriver de intervjuade att skolan har arbetat med att NPF-s&kra skolmiljterna. Som en
del av detta har klassrum byggts om, klassernas storlek har anpassats och 6vriga
hjdlpmedel har implementerats.

2.4.4 Forbdttra ansvarsfordelningen for tillgéinglighetsfragor

Den fjarde rekommendationen handlar om att forbattra ansvarsférdelningen for
tillgénglighetsfragor genom att en tj&nsteman far ett helhets- eller samordningsansvar. |
den tidigare granskningen framkom att respektive verksamhet i kommunen ansvarar for
tillganglighetsfragorna inom sitt omrade. Kommunen hade inte en person med ett uttalat
helhetsansvar for tillganglighetsfragor.

Lagesbeskrivning

Grums kommun har sedan den tidigare granskningen fortfarande ingen tjansteperson
med ett helhetsansvar 6ver tillgénglighetsfragorna, utan fragan hanteras pa respektive
verksamhet. Vid intervju framgar att rekommendationen har behandlats, men att det
ekonomiska utrymmet for att ha en utpekad tjénsteperson beskrivs vara begriansat och
darfor ar tillganglighetsarbetet ett fortsatt delat ansvar.

Enligt intervjuer anges att respektive verksamhet tar sitt ansvar i fragan och kommunen
gor det man kan utifrdn de forutsattningar som finns. Vid behov finns méjlighet att
diskutera fragan i samband med chefsméten/ ledningsgruppsforum dér ansvariga chefer
traffas en gang i manaden. Tillgénglighet ar saledes inte en staende punkt.



3. Revisionell bedomning

Efter genomférd granskning gér PwC darmed den sammanfattande bedémningen att
kommunstyrelsen inte helt vidtagit tillrackliga atgarder utifran rekommendationerna i
den tidigare granskningen for att sakerstalla ett andamalsenligt arbete med
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tillganglighet.

3.1 Beddmningar mot revisionsfragor

Revisionsfraga

Kommentar

Vilka atgarder har
vidtagits efter
granskningen 2015?

Har samtliga enkelt

avhjélpta hinder
atgardats?

Féljer kommunen de
olika myndigheternas
rekommendationer nar
det galler tillganglighet?

Finns en andamalsenlig
organisation fér arbetet
med tillganglighet?

Delvis uppfylld

Utifran uppféljning konstaterar vi att
det har skett ett visst arbete utifran
rekommendationerna. Dock
kvarstar brister.

Delvis uppfylid

Utifran uppféljining konstaterar vi att
listan med enkelt avhjalpta hinder
har i stort atgardats, med undantag
for de atgarder som berdr férskolor.

Ej uppfylid

Utifran uppfoélining konstaterar vi att
kommunen inte, utifran lamnad
rekommendation, foljt myndigheten
for delaktighets riktlinje fér
tillganglighet. Kommunen har inte

testat sin status pa myndigheten.

Ej uppfylld

Utifran uppféljining konstaterar vi att
fragan hanteras pa respektive
verksamhet. Det finns ingen i
kommunen som har ett
helhetsansvar &ver tillgénglighet.
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