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0. Slutrapport Tillitsbyran

Berattelsen om Tillitsbyran ar en berattelse om Grums. Min tanke med den har
rapporten ar att den ska ge en forstaelse for den resa Grums gjort i nadrmare tio ars
tid dar Tillitsbyran som projekt utgér en del av denna resa. Darfor kanske den skiljer
sig lite i sprak och upplagg gentemot hur en rapport ofta skrivs. Jag vill att den ska
vara lattillganglig, dverskadlig och begriplig for fler an de som ar en del av det skra
som verkar inom design och komplexitetsfragor. Jag hoppas att jag lyckas och att
denna rapport kan vara till inspiration for hur fler kan tanka sig att tackla komplexa
utmaningar i offentliga instanser. Snarare an att kontinuerligt arbeta med exakta
kallhanvisningar i I0ptexten kommer en lista for vidare lasning att presenteras i slutet
av rapporten for den som vill lara mer och fordjupa sig i det tankegods och de
metoder som Tillitsbyrans arbete vilar pa.

David Freundt
Processledare, Tillitsbyran

1. Bakgrund

Varje ar rankar tidningen Fokus kommuner baserat pa parametrarna: utbildning, jobb
och karriar; trygghet, fritid, offentlig ekonomi; vard och omsorg; infrastruktur,
serviceutbud samt privatekonomi.

2013 blev Grums Sveriges samsta kommun att bo i och hamnade pa 290:e plats.

Grums samst att leva i

UPPDATERAD 16 MAJ 2013 PUBLICERAD 16 MAJ 2013

Grums ar Sveriges samsta kommun att leva i. Det enligt en
kommunrankning som tidningen Fokus gjort.

Kommunen &r fér andra aret i rad jumbo i underkategorin med de basta
kommunerna for dldre, och dr nast sdmst for familjer.

Foto: SVT Nyheter

Detta foljdes 2015 av ett uppmarksammat reportage i SVT:s Uppdrag granskning
som hette "Leva och d6 i Grums” som fokuserade pa en vag av ungdomssuicid och
missbruksproblematik i kommunen.
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Leif Haraldsson var vid tillfallet nytilltratt kommunalrad i kommunen och fick under sin
intervju sta till svars for den bild som malas upp av Grums. P4 satt och vis skilde sig
denna fran andra granskningar av Uppdrag granskning, det fanns ingen uppenbar
"skyldig”. Det vanliga vid dessa granskningar ar att det finns nagon skyldig, en
politiker eller tjansteman som gjort fel. | detta fall presenterades daremot
huvudsakligen ett konstaterande av faktum: det fanns en rad sociala problem i
Grums. De unga manniskor som intervjuades gav uttryck for ett utanférskap och en
hopploshet som kom att farga deras vardag i kommunen.

AT N B AT Esl sy e
Grums malati 50
nyanser av svart

D Detta ar en debattartikel. Det &r skribenten som star fér asikterna som fors fram i
texten, inte Aftonbladet.

Svt NYHETER Nyheter @ Lokalt v Sport ¥ SVTPlay Barn

/ GRANSKNING

Uppdaterad 2015-03-16 | Publicerad 2015-03-12
A Dela [ Spara

DEBATT
Kommunalradet: "Uppdrag granskning” valde bort de positiva trender som faktiskt finns

Flera av Daniel Antonssens vanner ar déda. Nagra befann sig i destruk- Visaalla (2) B
tiva missbruk, andra tog sitt eget liv. Foto: SVT tsaa

Leva och d6 i Grums

UPPDATERAD 9 MARS 2015 PUBLICERAD 9 MARS 2015

Foto: SVT Nyheter Foto: Aftonbladet

| en debattartikel i Aftonbladet uttryckte davarande kommunalrad Leif Haraldsson en
frustration kring hur kommunen framstallts i Uppdrag gransknings reportage. Han
menade att kommunen hade sociala problem likt manga glesbygdskommuner men
att granskningen anvande Grums som ett morkt exempel for hela Sveriges
problematik. Att man ville mala upp en hopplés bild och inte ville ge utrymme for
andra perspektiv.

Efter inslaget och debattartikeln kom Grums i kontakt med Ing-Marie Wieselgren,
nationell samordnare for psykiatrifragor vid SKL (nu SKR), som sag allvaret i Grums
och landsortskommunernas utmaningar varpa ett utforskande arbete initierades kring
psykisk halsa och suicidproblematik. Projektet hade en budget om totalt 600 000
kronor och involverade saval invanare som tjanstepersoner (Ing-Marie m.fl. fran SKL
och kommunala saval som regionala tjanstepersoner), bland annat en rad storre
workshops dar upp till 150 personer deltog. Ett behov av en mer sammantagen bild
vaxte fram och det beslutades att anlita en extern konsultfirma (Lumell Associates)
for att kartlagga och sammanstalla alla befintliga och relevanta data i en rapport.
Detta skulle ge en battre bild av kommunens faktiska utmaningar.
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Lumells rapport "Strategi och handlingsplan for folkhalsan i Grums kommun”
presenterades 2017 och lyfte nagra sarskilt indikerade grupper for fortsatt fokus:
yngre och medelalders kvinnor (20—-49 ar) samt yngre man (16-29 ar).

Det blev uppenbart att vi behdvde forsta den verklighet som ungdomarna gav uttryck
for i sina intervjuer.

Sammanfattningsvis tyder kartldggningen av offentliga data pa att
valmaendet &ar lagre i Grums &an i jagmférbara kommuner, men att det
finns stora skillnader mellan olika grupper i kommunen. Framférallt
kvinnor, och da i synnerhet yngre och medelalders kvinnor, framstar som
en grupp dér vdlmaendet ar betydligt lagre &n i andra kommuner. Men
adven unga mén sticker ut som en grupp med lagre vdlmaende an deras
jédmnariga i andra kommuner. Vidare noteras en problematik kring
sjalvskadebeteende och sjdlvmordstal som legat pa relativt héga nivaer
under ett antal ar.

Ur "Strategi och handlingsplan fér folkhélsan i Grums kommun”, 2017

Nedan syns en bild ur rapporten kring huvudsakliga insikter fran rapportens
kartlaggning:

Forutsdttningar for god hilsa Utfall Grupper inom kommunen

Halso- =8 |piia. Psykisk hilsa
,‘Tf.'f,,{ ning « Indikator #1 * on
sjukvarc e Alder

* Indikator #2
o Indikator #3 * Socioekonom
* Bostadsomraden

Syssel * Nyanldnda

Livsstil sattning Fysisk hilsa o Missbruk
o [ndikator #1
% Socia & ¢ Indikator #2
situation * [ndikator #3
+ Liten kommun, hog foretagsrelaterad + Ldgt allmant valmdende * Inledande analyser indikerar att ohdlsan ar
sarbarhet jamfort med liknande sarskilt hog (jamfdrt med liknande
kommuner kommuner) inom vissa grupper:

* Bruksort med hog in- och utpendling

+ Utmanande férutsittningar: — Hoga ohalsotal — Kvinnor i allmdanhet, men sarskilti aldern

— Hdga sjukpenningtal 20-493r

— Lag utbildningsniva
— Yngre min (16-29 ar)

* Hog psykisk ohdlsa jamfort
med liknande kommuner

— Lagt psykiskt vdlbefinnande

— Hdg arbetsléshet
— Hdg social utsatthet

— Relativt svaga hélsofaktorer

(halsoférutsattningar/halsobeteende) — Hdga nivaer av
sjdlvskadebeteende och

hoga sjdlvmordstal
— Hog anvéndning av sdmn-
medel och lugnande medel
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Analysen identifierade en rad malsattningar kopplat till de omraden dar Grums stack
ut sdsom: Halverat antal suicid, minskat sjdlvskadebeteende med 40%, minskade
sjukpenningtal, ohélsotal i niva med jamférbara kommuner, m.m.

Kartlaggning i rapporten var omfattande och aktiviteterna som féreslogs var inte
daliga, men nagot saknades. Rapporten och dess handlingsplan riskerade att bli en
ren pappersprodukt, en sa kallad hyllvarmare dar det var svart att omsatta
aktiviteterna i praktiken och dar arbetet i stor utstrackning skulle komma att handla
om symtombehandling snarare an att férebygga problematiken vars effekter
rapporten exemplifierade.

Vi behovde utforska de underliggande sociala strukturerna. Vad var det som
genererade de halsotal vi kunde se i Lumellrapportens sammanstallda data?

For att kunna synliggora problematiken pa ett bra satt behdvde ett undersékande
arbete goras. Utifran de resultat som framkommit i Lumells rapport, togs hjalp av
tjianstedesigner fran Region Varmland for att utforma och genomféra det
undersokande arbetet. | nasta avsnitt behandlas detta arbete ytterligare.

En arbetsgrupp bestaende av tjanstepersoner fran Grums kommun, vardcentralen i
Grums och folkhalso- och utvecklingspersoner fran Region Varmland sammansattes
for att arbeta vidare med materialet fran undersoékningsfasen. Kultur- och fritidschef
tillika folkhalsoansvarig i Grums kommun (Martin Karlsson), folkhalsostrateg Region
Varmland (Anna Beata Brunzell) och tjanstedesigner Region Varmland (Felicia
Nilsson och sedermera André Szeles) ansvarade for arbetet.

For att tydliggora vad vi visste utifran Lummels rapport skapades en isbergsmodell
dar detta behov visualiserades. Men vad ar det som doljer sig under ytan?




000

GRUMS KOMMUN

Lag utbildningsniva

VAD VI KAN SE! Héga sjukpenningtal

[kvinnor) &

/ "Bidragsbercende”

Upplevd psykisk ohélsa
Relativt hég andel Hogt blodtryck

_~*® depressioner .

- Diabetes

Sjdlvskadebeteende L

- Héga ohdlsotal 7 e Astma

Missbruk/Riskbruk .
- Fysisk inaktivitet

UNDERLIGGANDE
SOCIALA STRUKTURER?

1a. Intervjuer med malgruppen

For att forsta de underliggande sociala strukturerna som kom att paverka Grums
halsotal beslutades att genomfdéra en serie djupintervjuer med personer ur
malgruppen. Dessa aterfanns inom arbetsmarknadsenhetens (AME) verksamheter.
Totalt intervjuades atta individer innan det ansags att intervjuerna natt mattnad, nar
inget nytt framkom. Resultatet fran intervjuerna sammanstalldes vid en serie
workshops/analystillfallen och kompletterade isberget med en ytterligare dimension.

Dessa intervjuer gav viktiga insikter avseende en rad omraden som inte synliggjorts i
den tidigare rapporten. Det rorde sig bland annat om en bruksmentalitet, en "duktig-
flicka”-norm som skapade olika forvantningar for pojkar och flickor, en urban norm
och koppling mellan platsens identitet och identiteten hos dem som lever pa platsen.
Det framkom ocksa att det fanns rigida strukturer inom verksamheterna. De
verksamheter som finns till for att hjalpa och stétta kommunens invanare ar inte
flexibla nog att méta personers behov pa ett bra satt. | stallet riskerar personer att
hamna i en box som ofta skapar 6kade problem for personen.

Pa kommande sida syns en sammanstallning av isberget kompletterat med insikter
fran intervjuerna.
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VAD VI KAN SE!

Eruket drar Bruket kanns B
sig fillbaka avléigset -
Fame enkia jobb x Bruksnorm e . n\‘
/{ Arbetamorm /
.
_u__n.m.m_.,_m._.nm...._ﬂ_m“ _ o
-~ Wuxna tidigt
Samhdafiskrav Cnisshet om inte
far jobb i
Refleiderar ...
mycket
Kansia av at Kanna sig behdvd .
T = identitst Praglade av den
sitta fast i Grums! ___m_.. = \ ) g
! e urbana normen
Férdldrarcllen o Sociala P
medier_kulturen® | -
i 1 "underage”
Grums har hdgst andel o ibland i fran start
iblar o .
iiDAIgtiblang  SSAfavLnaE e e et

unga firdldrar | Sverige

Lag utbildningsniva
"Bidragsberoenda”

H&ga sjukpenningtal
[kvinnor] « .

L
|

\ |

Y

Upplevd psykisk ohdlza

Sjalvskadebeteende
o P

Missboruk/Riskbruk e.
~
»

-,

\
.

Bidragsnorm

Relativt hdg andel
A deprassioner

= Hbga o:m:o.ﬁ

ndividualism

e Duklig_flicka_nom

Rigida strukturer

Mdanga verksamheter dr

.
Missbrukskultur e----e Missbrukarrollen

Ungdomar ser
........ socialbidrag som en
enksl vag fill farsSining

ungdom

inte pd ungdomarmas
arena . iaifsbolonsar] mStet
m=ian pessonai ooh um,

H&gt blodiryck

Dicbetes
Astma

Fysisk inaktivitet

" PrAglad av bruksnarmnen?

—w» Utbildningsnormm#
Starka
. kompisband
Safter affibut pa personer Frén andra
Socialf arv e----eRigida sociala - Fsrvéniningar
strukturer LN
Frdn sig sidiv

- Jalvfirverdigande
 Motsats Hl
brutsmentalifet

Tabu kring aft ma ddligt
! Idenfitefskonfikiz

Frestafionsangest bland
unga fiejer

Fasta regelverk och krav som
ibland maotverkar syttet .\\lll/c
Ingen

Réker pd
praktik

UNDERLIG DE
SOCIALA STRUKTURER?
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Bild fran workshop dar vi férst anvdnde isberget som modell

Pa féregaende sida syns som sagt de insikter som intervjuserien tydliggjorde.
Intervjuerna vittnade om utmaningar med rigida strukturer och hur de kom att
paverka unga. Att du inte kan narma dig arbete om du inte deltar pa en praktik, men
du kan inte delta pa praktik om du rékt pa, sa du blir sysslolés och da roker du pa.
Allt detta i en ond spiral. Nar du hamnar utanfor det offentliga sa kan dina sociala
kontakter vara den trygghet du har och om de vilar pa en grund av missbruk sa blir

avvagningen svar.

Réker p& Ingen
praktik

// Vi delar val att viréker & s&. Skulle jag sluta réka, sé& skulle vi inte
umgds. Om jag skulle vilja ge mig, skulle de klippa direkt.

// Jag vill ha anstdllning, men man kan infe f& jobb om man roker.

Citat fran de intervjuer som genomférdes till féljd av Lumellrapporten
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Vidare vittnade de unga intervjuade om en utbildningsnorm som inte premierade
studier, ett starkt socialt arv som blev mer patagligt i bruksortsmiljon, att det fanns en
stark missbrukskultur och att ekonomiskt bistand via socialtjansten sags som ett
likvardigt alternativ till férsérjning som 16n eller CSN.

1b. Mona

Men nagot annat namndes ocksa i intervjuerna, nagot som var svarare att satta
fingret pa. "Mona” namndes upprepade ganger. Mona var en handlaggare pa AME
som arbetade med unga bedémda att sta langre fran arbetsmarknaden.

Flera som intervjuades beskrev henne och hennes arbete som en vandpunkt och
som en viktig person for deras forandring varfér intervjuer genomférdes med aven
henne.

Jag undersdker alltid vad de
behdver och drdmmer om, sen
gar vi bredvid varandra, jag

Det ir viktigt £&r pushar dem aldrig framfér mig.
mig att inte byta
telefonnummer
B \ J Jag ki&nde pd mig wvad
Jag sdger fel namn \ ‘ hen behdvde just dir
med flit [n&stan], N\ och da.

for att vi ska
skratta lite

Ar mig sjalv.

. Jag gar alltid och
namm_ moter dom.
Jag ger aldrig upp. - yd

”

Citat fran "Mona

Mona beskrev ett férhallningssatt som ar svart att formulera i en platsannons.
Aristoteles beskrev tre olika typer av kunskap: episteme (teoretisk/vetenskaplig
kunskap), techne (praktisk-produktiv kunskap) och fronesis (praktisk klokskap). Det
Mona gav uttryck for var det sisthamnda, fronesis. En formaga att kdnna vad den hon
traffade just dar och da behovde i sitt bemdtande. Hon klar det i ord som att "kénna
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pa sig vad hen behovde just da”, medvetna felsagningar, att ga bredvid, att vara sig
sjalv, med mera. Detta ar en bas for tillit.

Frances Frei vid Harvards universitet har visualiserat forutsattningarna for tillit i form
av en triangel dar alla parter behovs for att tillit ska uppsta. Tillit vilar pa en balans
mellan empati, logik och autenticitet. Faller en del sa faller forutsattningarna for tillit.

Empati: Jag tror pa att du bryr dig om mig och min framgang.

Logik: Om du kanner att jag forklarar tydligt och noggrant ar det mer sannolikt att du
litar pa mig.

Autenticitet: Om jag upplevs som genuin och arlig 6kar chansen for att du ska lita
pa mig.

Jag underséker alltid wvad
de behéiver och drémmer om,
zen gir vi bredvid
varandra, jag pushar dem
aldrig framfér mig

- Jag kande pd mig vad hen
empatl behdvde just didr och di.

Nagot som saknas i
Grums kommun &r den
réda tridden fér
personer ndr de ska gi
mellan olika saker. Vi
ar de som g&r lite
mer, de som leotsar dem

Danz &r bra. D& kan de
lara mig nét jag inte kan.

aUtentiCitet o - S Iogik Stir kvar - ger inte

upp

Skojar och skrattar.
S&dger fel namn.

Mona och tillitstriangeln

Monas framgangsfaktor var att skapa férutsattningarna for tillit genom sitt arbetssatt.
Detta styrks i nyare forskning dar senast Jonsson och Gustafsson (2024) bedrivit
forskning kring vad som fungerar i arbete med unga som varken arbetar eller
studerar (UVAS). Detta presenterar de i en modell for relationsdrivet valfardsarbete.




Liv karakt&riserat av utmaningar

Avvaktande och ovillig att ta emot stéd

FORBEREDANDE FAS

Omsorg
Relationella:
bem&t med person-
lig professionalism

Praktiska: erbjud
individuella méten
och lagtroskel-
aktiviteter

Samskapande:
uppmuntra till
deltagande

PLANERANDE FAS

Tilltro
Relationella:
bem&t med Iyhérd
nyfikenhet

Praktiska: genomfor
personlig kartlagg-
ning och skapa
handlingsplan
Samskapande:
diskutera ideéer och
alternativ

- Samhérighet -

. K&nner trygghet .

* och tillit

4 Bryta en
social eller

,,,,,,,,,,,,,,, emotionell
isolering

- Hoppfullhet

. Kanner optimism

. och hopp
Hitta en
riktning

............... i livet

Finns en vilja men ser ingen vag framat

Vill se en férandring men
oséker pa hur det ska gé till

Behov av, men svart att na
vard och omsorg

GENOMFORANDEFAS

Flexibilitet
Relationella: Respektera
individens val och vilja

Praktiska: genomfor
kontinuerliga uppfoliningar

Sam: de: skapa utrymme
for reflektion

Utmana

Relationella: varsam nudging
Praktiska: erbjud aktiviteter och
insatser i reguljar miljo

Samskapande: bistd med vig-
ledning

Samordning
Relationella: uppmarksamma och
bekrafta behov och rattigheter

Praktiska: erbjud informativt och
intrumentelit stéd
Samskapande: inhamta och utga
fran samtycke

- Kontroll

. Upplever sjalv- .
< bestammande och *
. inflytande 1

- Mod .
. Kanner sig bekvam .
* och kapabel att
. vhga testa.

- Sinnesro :
« Upplever ett tkat -
. lugn och lattnad.

Kunskap om, och tillgang till, insatser och aktiviteter

Samverkan med
andra valfardsaktorer
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Starkt

- sjalvkénsla och

sjahvfértroende

Forbéttrat
vélbefinnande

Framjad

°  sysselsattning

Férbattrad
kontakt med
vard, omsorg
eller myndig-

het.

Relationell vélfard, Jonsson och Gustafsson, 2024

Mona kunde inte klonas, men kunde hennes arbetssatt det? Gick det att hitta en
organisering som framjade tillit?

1c. Fardkarta
Efter Lumellrapporten och det efterféljande kartlaggningsarbetet sammanstalldes
arbetets insikter i en modell for de riktningar man ville att arbetet skulle ta i

kommunen. En fardkarta for kommande arbete:
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Bygga verksamhet utifran Gemensam platiform fér Nyansera nolltoleransen och
anvéndarnas behov folkhdlsoarbete rigida strukiurerna
Nu]ﬁge P Vision
§ ng\dko 1sfruk‘lurerff” Transformativi frimjande
mycCKel resurser 1 Py . P -
% pehandlande insatser Fériroende och filliti all _Fru!'n_lclnde insciiser nar och férebyggands
verksamhet individerna

Hela livet-perspektiv pé individer

SYSTEMET i all verksamhet

. Kanna fillit
Starkt socialt kapital {bl.a. fill stsHande verksamheter)

: g Nuldge _ Vision
Io;(mmm och KASAM och fillit
Bl Stad i kanslohanteri
ALt S i= T T Starka filliten fill
inre motivation sig sjdilva
Andra forebilder att se upp fill

MANNISKORNA

problematiken
ommen?

ngama meillan b =3 ema? Vilka ar bel a om plasen Grumse Vilka syns i
emhandertagandebehovet s
arven och nyltja det som ar bra?
kiera Sver dess seciala ansvar? k a missbruks- och bidragsnomen

‘ { Nulage % Vision

Skadliga samhdlisnormer | Frémjande och
inkluderande
samhallsnormer

Hantera Glesbygds-/Landsbygdsproblematik
1.  Bypga innanfdskop
hos ulTFu._r::':ln

PLATSEN L3 o o 1g kdn och "Hass

Systemet, ménniskorna och platsen. Férarbete Tillitsbyran

Forandringen som behdvde ske delades in i systemet, manniskorna och platsen dar
olika havstanger identifierades, alltsa olika insatser eller handelser som bedémdes
ha storre paverkan pa folkhalsan. Systemet (den offentliga verksamhet som
invanaren kommer i kontakt med) behdvde réra sig fran rigida strukturer dar stora
resurser allokeras till behandlande insatser till ett system som agerar transformativt
forebyggande och framjande. Ménniskorna behdvde géra en resa fran en lag grad av
KASAM (kénsla av sammanhang) och Iag tillit till en hdg grad av KASAM och tillit.
Platsen behdvde goéra en forflyttning fran en plats som harbargerade och
understodde skadliga samhallsnormer till en plats som stottar framjande och
inkluderande samhallsnormer.

Det hela kan kokas ner till: Hur kan vi fa fler historier som denna:

// Var bara hemma i 3 ar -Bodde hos mamma och pappa

// Sen fick jag tips fran syrran om A.F som tipsade om Mona. Men dd
var det sa pass illa med magen att jag knappt ville ga ut. En dag
frdgade Mona om vi inte skulle kunna &ka ftill Karlstad och ta en fika.
Jag foljde med och det &ndrade allt. Det blev en stor férandring for
mig.
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Citat fran malgruppsintervju

2. Tillitsbyran

Det fanns ingen funktion i kommunen som var lamplig for att facilitera arbetet i den
riktning som behovdes. Det var inte bara en fraga for socialtjanst, skola eller kultur
och fritid. Det var en fraga som rorde alla verksamheter varfor en sarskild funktion
behdvde inrattas for detta.

Det beslutades att ansdka om medel fran Samordningsférbundet Samspelet inom
ramen for Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser
(FINSAM).

Var uppgift som samordningsférbund &r att verka for att medborgare far
stéd och rehabilitering som ger dem méjlighet att férsérja sig sjélva.
Samspelets dgare och medlemmar &r Arbetsférmedlingen,
Foérsékringskassan, Region Vdrmland och kommunerna Karlstad,
Hammaré, Grums och Kristinehamn.

Samspelet om sin verksamhet, hdmtat fran samspelet.se
| ansdkan beskrevs syftet med projektet pa foljande satt:

Syftet med projektet ar att utforma en Tillitsbyra som ar en organisering
inom kommunen fér att méta komplexa behov genom samskapande med
malgruppen, verksamheter och andra samhéllsaktérer. Det innebér att
medvetet utforma och stélla om savél évergripande system som
praktiska arbetssétt i vardagen. Allt byggt pa invanarnas behov och
fortsatta medverkan och i ndra samverkan med lokala organisationer
som omger dem.

Ur ansékan “Tillitsbyran” 2020

Tillitsbyrans verksamhet skulle huvudsakligen riktas mot malgruppen 15-29 ar som
befann sig i eller riskerade att hamna i utanférskap och som hade sa kallade
komplexa behov. Komplexa behov i den har kontexten innebar de som erhaller stod
fran flera olika offentliga aktérer inom och utanfér kommunens verksamheter. Det kan
rOra sig om att vara aktuell inom varden, hos Férsakringskassan,
Arbetsformedlingen, socialtjansten och arbetsmarknadsenheten samtidigt.

Malsattningen for projektet var att underlatta dessa kontakter samt att organisera sig
pa ett satt mdjliggjorde slutférande/aterupptagande av studier eller intrade/aterintrade
pa arbetsmarknaden. Hur detta omsatts i praktiken med bade framjande,
forebyggande och atgardande/rehabiliterande arbete kommer redogdéras senare i
rapporten.
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Inom folkhalsan visualiseras halsan ofta med tva olika bilder som kom att bli
vagledande i arbetet: Vattenfallet och halsans bestamningsfaktorer.

Férebyggande: Insatser som utgar fran kun Framjande: Utgdr fran
skapen om vad som orsakar upplevd ohalsa och kunskapen om vad som g
sjukdorn hos individen att individer utveck il
mar bra och som starker eller
Riktas till barn som indikerat behdver stod. Eller behaller manniskors fysiska,

for barn i s3 kallade riskgrupper. Dedikerad psykiska och sociala vélbefin-
personal inom skola, socialtjanst eller sjukvard nande.

Malgrupp: Barn och unga med indikerad risk Skyddsfaktorer starker ett
valbefinnande hos barn och

UNga.

Malgrupp: Universellt, for alla
barn och unga
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Figur 1. Figuren visar skillnaden melflan framjande, forebyggande och behandlande arbete. Anpassat efter
Halsoframjonde Folkhalsomyndigheten, 2022, lllustration: Karin Petrusson

Vattenfallet visualiserar forhallandet mellan framjande, férebyggande och
behandlande arbete. Tillitsbyrans malsattning skulle vara att stétta organisationens
arbete i alla tre nivaer. Genom fokus pa framjande arbete som kommer alla till del
kan vi se langsiktiga positiva effekter pa folkhalsan, genom férebyggande atgarder av
god kvalitet kan vi forhindra att indikerade risker utvecklas till reella problem och
genom behandlande insatser av god kvalitet kan vi ge stod och behandling i de
situationer dar en problematik uppstatt.

Nedan syns en visualisering av halsans bestamningsfaktorer, detta kan beskrivas
som en hierarki dver vilka faktorer som paverkar en individs halsa. Den utgar fran
individens alder, kdn och arv och ror sig utat via direkta levnadsvanor, alltmer externa
faktorer och slutligen generella socioekonomiska, kulturella och miljérelaterade
forhallanden. Modellen var tidigt tongivande for det arbete kommunen kom att
genomfora.




000

GRUMS KOMMUN

@ wulturella och Mifjs

O[’e/
& I &
‘_)00 Levnads- och /8%
2 arbetsférhallanden )
> %
Q"} Arbets- Arbetsloshet 00’
O miljé ®
v 2
G
samhdllef; Vatten och
Utbildning 5,,\30““ 'gaf)g;}/ sanitet
2y O
R\C! \evnad Hélsovards-
Lantbruk och {&&6\)& S’@,) tjanster
matproduktion = <
Alder, Boende

kon och

Dahlgren G, Whitehead M. (1991). Policies and Strategies to Promote Social Equity in Health.
Stockholm, Sweden: Institute for Futures Studies.

2a. Tjanstedesign

Tjanstedesign ar en utforskande metodik for att utforma en tjanst, produkt eller
liknande med anvandaren i fokus. Att pa olika satt involvera malgruppen for en tjanst
for att denna ska bli sa traffsaker som majligt och svara mot verkliga behov snarare
an antagna sadana. Att sluta anta vad andra behéver och involvera dem i processen
kort sagt.

For att utmana produktionslogiken i det offentliga dar det kan bli viktigare att géra
saker ratt snarare an att gora ratt saker sa fanns en malsattning om att bygga
Tillitsbyrans arbete pa en tjanstedesignsmetodik och genom den utforska behov hos
malgruppen for att pa ett battre satt anpassa kommunens verksamhet for att méta
malgruppens behov.

Tjanstedesign visualiseras ofta genom en sa kallad dubbeldiamant for att visa
processens steg. Diamanten visar arbetets riktning och férhallandet mellan
utforskande och definierande faser i processen.
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1. Ett utforskande stadium dar man med en Oppen fragestallning identifierar alla
mdjliga aspekter av ett problem eller utmaning.

2. Ett definierande stadium dar en skarpare mer riktade problemformulering
identifieras.

3. Enidégenererande, utvecklande och explorativ fas dar alla magjliga I6sningar
pa problemet eller fragestallningen beaktas.

4. Den sista fasen kan kallas for leverans eller produktionsfas dar I6sningarna
identifieras, "paketeras” och levereras.

| projektet sa ville vi genom en designmetodik ndrma oss de utmaningar vi sett i
kommunen for att sakerstalla att vi inte baserade vara |6sningar pa antaganden om
invanarnas behov, de behdvde vara en central del av utvecklingsarbetet.

Projektet beviljades och avsag ett projekt om fem ar som kom att finansieras av
Samspelet, Grums kommun samt Region Varmland som bidrog med kompetensen
tjianstedesigner under projekttiden.

Enligt ansokan skulle arbetet ledas av en processledare som skulle agera som nav
for projektet. Styrgruppen skulle, i sedvanlig ordning, ha ett 6vergripande ansvar for
projektet och dess riktning. Projektgruppen representerades av chefer fran de
verksamheter som primart berérdes (Kultur och fritid, socialtjanst,
arbetsmarknadsenhet, hdgstadium och senare aven IM-program) samt
tianstedesigner fran Region Varmland.
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Overgripande ledning med representanter
fran kommun, Samspelet, Forsakringskassan
och Arbetsférmedlingen

Enhets- och omradeschefer i berérda
kommunala verksamheter samt
tjanstedesigner fran Region Varmland

Tillitsagenter bestdende av handlaggare,
ldrare och andra tjdnstepersoner inom
kommunal verksamhet

Styrgrupp

Processledare Projektgrupp

Arbetsgrupp

Projektet skulle arbeta med sa kallade tillitsagenter inom berérda verksamheter for
att kunna bygga nedifran och upp. Dessa stod i direkt kontakt med vara invanare och
genom deras insikter skulle utmaningar och I6sningar kunna identifieras. Att bygga
pa detta vis skulle ocksa starka kommunens férmaga att implementera ett designtank
och férhallningssatt som kunde leva kvar efter projektets avslut. Detta skulle
generera underlag till projektgruppen vars chefer har mandat att besluta om
aktiviteter och insatser i verksamheterna.

2b. De tidiga aren

Tillitsbyran motte tidigt sina forsta utmaningar. Den som skickat in ansdkan var
kommunens kultur- och fritidschef och han beskriver annonsen for att rekrytera en
processledare som "Den svaraste annons han nagonsin skrivit”. Det spelades ocksa
in en rekryteringsfilm som tog upp emot 20 omtagningar att genomféra da det var
svart att fa det ratt. Det var kort och gott svart att formulera vad arbetet skulle
innebara da kommunen var ovan vid att arbeta utifran ett designtank. Ofta formuleras
detta som att "lita pa processen och att vagen kommer att visa sig”.

Darfor blev ett stort fokus under projektets forsta 18 manader att férsdka hitta en
plats inom kommunens struktur. Att knyta band och skapa relationer med befintlig
verksamhet. Manga av de andra verksamheterna hade inte haft méjlighet att
"processa” den omstallning som andra arbetssatt kraver pa samma satt som de som
arbetat med att formulera och skapa projektet. Arbetsgruppen med sina agenter
behdvde tid och mojlighet att skapa egna relationer. Bade rent personligt och
professionellt.
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Det blev ocksa ett utforskande for att Iara kdnna varandras verksamheter och forsta
mer av den situation som andra befann sig i. Men det tog tid. Grunden med att "lita
pa processen” och att "vagen skulle visa sig” upplevdes som abstrakt och avvek fran
hur kommunen tidigare jobbat. Likasa utmanade férvantningar pa samagerande och
gemensamma malbilder traditionell kommunal logik som oftare beskrivs som stupror.
Det finns en lang tradition, som fortfarande lever, av att budget satts per verksamhet
och varje verksamhet foljs upp var for sig vilket forstarker realiteten av att
verksamheterna befinner sig i egna silos/stupror.

Detta ar inte ett problem for de flesta invanare som upplever en meningsfull fritid,
klarar skolan och nyttjar varden i vad man kan kalla normal omfattning. Utmaningen
blir fér dem som av nagon avviker fran denna norm och som blir aktuella fér insatser
utdver den reguljara undervisningen och som behover stod utdver detta. De som
saknar meningsfull fritid, blir aktuella for socialtjansten och som inom skolan behover
erhalla nagon form av utdkat socialt stéd. Fér dem framtrader en varld av
konkurrerande regelverk som ofta motsager varandra, en 6kad mangd kontakter att
halla reda pa och simultana handlingsplaner hos flera olika aktérer bade inom och
utanfér kommunen. Dessa ar individer som vi enats om ofta behdver ett Okat stdd for
att tillgodogora sig utbildning, arbete och en fungerande vardag samtidigt som kraven
pa dem dkar att halla reda pa och vara en aktiv del av sin egen re-/habilitering.

En stor del av vara verksamheters administration finns av goda skal: Vi vill kunna
folja upp insatser for att sakerstalla kvalitet, vid granskning vill vi kunna identifiera
eventuella brister, vi vill kunna folja upp dem ur ett kostnadsperspektiv, osv. Darfor
har vara stupror forstarkts under en lang tid. Att utmana detta ar inget som goérs éver
en natt. Det ar latt att i verksamheterna se behov hos individen men samtidigt kédnna
sig begransad av sin egen mojlighet att agera i enlighet med de behov som Iyfts.

Darfér blev det av stor vikt under projektets forsta 18 manader att lata
verksamheterna och deras representanter lara kdnna varandra. Att fa en storre
inblick i varandras vardag och funktion samt att bygga rent personliga relationer.

Detta arbete kulminerade i "Tillitsdagarna” dar projektets tillitsagenter tillsammans
besokte Selma spa for att arbeta tillsammans kring gemensamma malbilder och en
gemensam diskurs. 10 agenter och processledare deltog vid dagarna.
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Bild fran Tillitsdagarna 2022

De medverkande identifierade flera gemensamma omraden for vidare arbete vilket
sammanfattas av en rad citat fran dagarna:

" Titeln &r hindrande nar individen vill ta kontakt"

" Det handlar om makt eller snedférdelning av makt - individen hamnar i
underlage”

" Viktigt att vara medménniska foér den som har behov inte en titel”
" Relationen betyder mycket - fértroendet och tilliten"
" Viktigt att vi befinner oss pa varandras arenor”

“Nyanstéllda behéver information, de behéver da besb6ka kommunens
verksamheter- fa en sightseeing”

" Vi behéver renodla samtycken- hur kan vi férenkla for individen?"
"Hur skapar vi relation? Vi skulle behéva skriva ner hur vi gér!"

Aven har blev behovet av det relationella tydligt, bade mellan det offentliga och
individen samt inom det offentliga och vara egna verksamheter.
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Tillitsbyrans roll och plats i organisationen bérjar framtrada och det ar en komplex roll
for komplexa utmaningar. Tillitsbyrans framvaxt kan illustreras pa foljande satt.

IFO

M

/

Fokus ———» Uppdrag —> oGl —— % Tilitsbyrdin ———— P AME

Granskning rapporten

Skola

Kultur
och fritid

Tillitsbyrans roll illustrerad

Vid denna tidpunkt hade Tillitsbyrans processledare valt att s6ka andra uppdrag och
skulle snart lamna uppdraget. Innan hennes avslut planerades dock att genomfora
ett arbete med tva perioder av ferieungdomar for att ihop med dem ta sig an
fragestallningen "Hur engagerar vi ungdomar i att identifiera och paverka sin egen
halsa, med hjalp av digitala verktyg?”

Detta skedde i samarbete med saval tilltradande processledare som Digital Well
Arena som bistod med tjanstedesignskompetens och processledning under arbetet.

Ungdomarna arbetade under tva ferieperioder med 6—-8 deltagare per omgang dar de
sjalv fick fora arbetet framat med Tillitsbyran som stédstruktur. De fick sjalva arbeta
utifran en designprocess dar de utvecklade och forfinade fragestallningen samt
genomfdrde undersokningar i relevant malgrupp.

Arbetet mynnade ut i tankar om en applosning for att 6ka ungas inflytande i
kommunen. Detta aterkommer vi till senare. Vid tillfallet fanns dock ingen mottagare
for bestallningen och det fanns inte utrymme att forverkliga detta i anslutning till 2022
ars feriearbete. Daremot utreddes och fattades ett beslut om ett ungdomsrad som
kommunen med begransad framgang forsokte sjosatta under efterkommande ar. Det
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var svart att rekrytera och engagera unga i den métesformen och produkten
motsvarade inte det uttryckta behovet hos ungdomarna.

2c. Ny processledare

Sara Emsevik slutade som projektledare sommaren 2022 och David Freundt blev
den som tog 6ver och aven kom att inneha uppdraget till projektets slut 2025.

Projektet stod nu infér en ny fas. Att sla dver fran ett kartldaggande stadium till ett
gOrande.

Gorande

Det fanns en frustration bland vissa verksamheter som ar vana vid kortare projekt
med tydliga malformuleringar och aktiviteter av mer traditionell karaktar. "Nér skulle
det bli verkstad”

Likasa hade det inte infunnit sig nagon naturlig koppling mellan tillitsagenterna och
projektgruppen med sina verksamhetschefer.

Enhets- och omradeschefer i berérda
kommunala verksamheter samt
tjanstedesigner fran Region Varmland

| ke
Tillitsagenter bestaende av handlaggare,

ldrare och andra tjanstepersoner inom
kommunal verksamhet

Projektgrupp

Arbetsgrupp

Projektgruppen vantade pa underlag fran medarbetare att kunna agera pa och
tillitsagenterna vantade pa uppdrag fran projektgruppen for att veta i vilken riktning
de skulle ta sitt arbete. De traditionella strukturerna krockade med det explorativa,
processdrivna arbetet.

Det blev tydligt att ett arbete behdvde goras for att fortydliga kopplingen mellan

bestallare och utférare, att bestallare behévde formulera en riktning sa att agenter
kunde tillhandahalla ett fullgott underlag fér beslut. Likasa hade en utmaning varit i
vilken ande arbetet skulle bdrja, om du upptacker ett skav i det offentliga leder det
ofta till nya insikter och lardomar och helt plétsligt star du infor ett helt system som
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skaver. Nasta steg var att borja i en ande, inse att vi inte kunde gora allt pa en gang
och ta det i myrsteg for att na langsiktig och hallbar férandring.

3. Aktiviteter

Nasta del av rapporten kommer att ga igenom pa vilket satt Tillitsbyran har lett och
deltagit i férandringsarbete i kommunen for att verksamheten i storre utstrackning ska
svara mot reella behov och starka relationer och tillit inom och utanfér verksamheten.
Det skulle bli en otroligt lang rapport om varje enskilt natverk eller litet bidrag lyftes.
De som lyfts ar de dar Tillitsbyran lett utvecklingsarbete eller varit en central del av
arbete som bedrivits.

3a. Arbetsmarknadsenheten, Individ- och familjeomsorgen och

Hotellgatans éppenvard

Bland det forsta uppdragen som Tillitsbyran fick under ny processledare var att stétta
arbetsmarknadsenheten (AME), individ- och familjeomsorgen (IFO) samt
Hotellgatans 6ppenvard (HG) i en process for mer sammanhallen verksamhet. Bilden
nedan har ofta anvants vid forelasningar om var verksamhet for att illustrera den
verklighet vara invanare star infor.
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De svarta strecken symboliserar de relationer, regelverk och forvantningar invanaren
maste uppratthalla i olika kontakter med det offentliga. Regler som fér varje enskild
verksamhet ar rationella och begripliga men som blir utmanande fér invanaren och
som inte sallan krockar med varandra. De roda linjerna representerar hur olika
offentliga verksamheter forhaller sig till varandra och att beslut hos en instans kan
paverka beslut hos andra. Exempelvis kan beslut om deltagande i det
arbetsmarknadspolitiska programmet Jobbgarantin for unga (UGA) via
Arbetsformedlingen generera beslut om aktivitetsstdd hos Férsakringskassan som i
sin tur paverkar beslut om ekonomiskt bistand hos kommunen. En slags "katten pa
rattan och rattan pa repet’-effekt. Om invanaren gor fel i sin kontakt med nagon av
instanserna kan det fa effekter hos en helt annan. Om invanaren inte féljer sin
planering hos Arbetsformedlingen och exempelvis aktivitetsrapporterar manatligen
(rapporterar vilka jobb hen sokt eller andra aktiviteter hen deltagit i for att bryta sin
arbetsléshet) sa kan de medféra avslag pa ansékan om ekonomiskt bistand hos
kommunen.

Detta stéaller hdga krav pa invanaren och en inte obetydlig mangd tid och kunnande
kravs for att navigera systemet och att gora ratt.

Grums kommun har inte méjlighet att paverka férhallandet mellan exempelvis
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, men den har makt dver sin egen
verksamhet och att utforma den pa ett sadant satt att det underlattar for de invanare
som kommer i kontakt med den.
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Tillitsbyran fick i uppdrag att stétta AME, IFO och HG i satt att underlatta just detta da
manga deltagare var aktuella inom alla verksamheter och ofta hade en separat
handlingsplan i varje del. Kommunen hade ocksa tagit ett politiskt beslut om att den
danska metoden BIP (Beskeeftigelses Indikator Projektet) skulle implementeras.
Fragan blev hur dessa tva kunde férenas inom ramen for en ny struktur som
underlattade for invanare med komplexa behov.

BIP ar resultatet av en dansk studie som undersokt vad som faktiskt har effekt for att
personer med komplex problematik ska narma sig, intrada och aterintrada pa
arbetsmarknaden. Studien visar bland annat vikten av jobbfokuserade insatser,
jobbsokarbeteende och att det kan finnas starka synergier i att kombinera insatser av
olika karaktar. Jobbfokuserade insatser kan med fordel kombineras med
kompetenshdjande, sociala eller halsoframjande insatser. Grunden ar dock att
deltagaren alltid behover delta i jobbfokuserade insatser for att progression mot
arbetsmarknad ska ske. Studien pekar ocksa pa handlaggarens betydelse, att
handlaggaren tror pa individens formaga att fa och behalla ett jobb samt att det sker
sa fa handlaggarbyten som maijligt.

Detta kombineras med ett samtalsunderlag/skattningsverktyg om elva fragor som
sammanstalls i ett spindeldiagram och som ska ge en bild av deltagarens
progression. Fragorna avser omraden sasom bland annat jobbsékningsbeteende,
individens tro pa att fa ett jobb, samarbetsférmaga, stéd fran natverk, férmaga att
skapa kontakt, med mera.

Vid tidpunkten var relationen mellan AME och IFO nagot anstrangd och det fanns ett
utpraglat "vi och de”-tank. Syftet med arbetet var alltsa inte bara att starka
relationerna gentemot klienter och deltagare utan aven internt mellan vara egna
verksamheter.

Infor arbetet genomfordes en enkat bland AME:s deltagare kring sin upplevelse av
deltagande. Enkaten baserades pa rapporten "Varde for vem”, framtagen av
Samhallsnytta AB vilket ar ett bolag som drivs av Karlstads Universitet. Rapporten
utforskar vad som skapar varde for patienter och klienter inom halso-, sjukvard (HSL)
och socialtjanst.
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ATT ENKELT KUNNA FA RATT
H OCH STOD | RATTTID

ATT VARDEN OCH STODET
UTGAR

INDIVIDENS
BEHOV OCH RESURSER INTE
ORGANISATIONENS

ATT VARA EN VIKTIG AKTOR
OCH MEDSKAPARE

De fyra vardeskapande pelarna ur rapporten "Vérde fér vem” Samhéllsnytta AB,
2021

| resultatet av enkaten blev det fragmenterade systemet och den anstrangda
relationen mellan enheterna tydlig.

Upplever du att hjalpen och stdédet sker samordnat om det rér sig om
flera verksamheter?

28 svar

@ Ja
@ Nej
@ Delvis

Svar pa fragan om hur samordnat stédet upplevdes.
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Kommunikation mellan parterna

Just nu blir det mycket enskilda mten dér jag personligen far upprepa samma saker till alla
de bertrda, istéllet fér att samordna gruppméte dér alla deltar pa samma gang

Battre kommunikation mellan verksamheterna,

Kommunikationen

Urval av svar kring vad som kan fbrbéttras i insatsen

Det storsta utvecklingsomradet var att samordna stodet ytterligare och att forbattra
och fortydliga den kommunikationen mellan verksamheterna.

3b. Selma SPA

Verksamheterna bjods in till gemensamma verksamhetsdagar med direkta uppdraget
att kartlagga sina processer och se hur de behdvde férandras for att moéta kraven
som klienternas behov och BIP stallde pa dem. Och det indirekta uppdraget att
starka sina egna relationer och lara kanna varandra battre.

Under tva dagar samarbetade verksamheterna kring fiktiva karaktarers resor genom
systemet for att blottlagga hal och utvecklingsomraden. Sa kallade personas och
anvandarresor, metoder som ofta anvands inom tjanstedesign. Med pa resan var,
utdver Tillitsbyran, en tjanstedesigner och en utvecklingsledare fran Region
Varmland som bistod med processledning och facilitering av dagarna.




000

GRUMS KOMMUN

Malet fér dagarna var att komma hem med en fardig rutin och arbetsgang. Detta
visade sig vara en for optimistisk malsattning men en tvarfunktionell arbetsgrupp
sammansattes for att fardigstalla arbetet.

3c. Selma-effekten

Efter dessa dagar talades det mycket om Selma-effekten. Personer som sallan haft
kontakt med varandra tidigare ringde och stamde av med varandra nar fragor dok
upp och stamningen mellan arbetslagen var en annan. Nagot hade hant.

En kombination av att under dagarna arbeta gemensam med ett utforskande av
varandras verksamheter med det uttalade syftet att hitta styrkor hos varandra
tillsammans med mojligheter att umgas under trevliga former tillsammans gav en
grund for att borja skapa verkliga relationer och lara kdnna manniskorna bakom
professionen.

3d. AME/IFO/HG — Resultatet

Resultatet av verksamhetsdagarna och det efterfoljande arbetet i arbetsgruppen var
en ny rutin for hur vi arbetar med vara klienter, hur och nar vi kallar till méten och hur
vi dokumenterar dessa. Planering skulle ske ihop med klienten och relevanta aktorer
narvarande. Planeringen skulle utmynna i dokument for klienten snarare an flera
olika att halla reda pa och det skulle tydligt framga vem som ansvarade for vad, nar
aktiviteter skulle intraffa och under vilken tidsperiod de var aktuella.

Utvecklingsplan

- kompetensstirkande insatser

Mitt stod

Avbild av Grums kommuns utvecklingsplan for klienter
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Nar arbetet foljdes upp ett ar senare sa uttryckte ingen klient langre brist pa
kommunikation mellan enheterna.

Det kan inte antas att enkom en ny rutin bidrog till detta. Under aret har aven
enheterna fordjupat sitt samarbete och traffas mer frekvent i
verksamhetsoverskridande arbete. De interpersonella relationerna far alltsa ocksa
antas ha bibehallits och fordjupats. Nagot som lett till Iagre trosklar for kontakt mellan
enheterna, hur man ser pa varandra och i forlangningen hur man pratar om varandra
infor klienter. Nagot som ocksa far antas ha effekt pa klienternas upplevelse av
verksamheten som mer sammanhallen an tidigare.

4. IM-programmet

Grums hade nyligen startat ett IM-program, introduktionsprogram, i egen regi efter att
under flera ar kopt utbildningsformen av primart Karlstad kommun. IM-program ar en
skolform for de elever som gatt fardigt hogstadiet men som inte kvalificerat sig for ett
nationellt gymnasieprogram. IM erbjuder méjlighet att Iasa in grundskolebetygen sa
att eleven kan fortsatta studier vid ett reguljart gymnasieprogram. De elever som gar
pa introduktionsprogram individuellt alternativ ar de som kan antas har langst vag
kvar till gymnasiebehdrighet.

| utforskandet kring hur "Varde for vem”-enkaten kan anvandas i fler miljoer an HSL
och socialtjanst sa beslutades att genomféra enkaten aven pa IM som ett underlag
for utvecklingsarbete dar.

Processledaren for Tillitsbyran ar inte ett okant ansikte pa IM och har ofta varit dar
saval pa bes6k som i andra arbeten. Detta ar viktigt eftersom manga av eleverna dar
kan vara skeptiska till okanda vuxna fran kommunen som dyker upp och ska géra
enkater. Tack var en upparbetad relation kunde processledaren narvara vid enkat-
tillfallet, instruera eleverna i hur enkaterna fungerade samt stétta vid ifylinad vid
behov. Att han kommer utifrdn men inte ar okénd kan ocksa 6ppna for arligare svar i
enkaten an om det ar skolans egen personal som instruerar och stéttar.

Initialt upplevdes det svart att anvanda resultatet for utveckling. IM fick valdigt fina
omdomen av sina elever. Eleverna vittnade om en tillvaro dar verksamheten i stor
utstrackning anpassades efter deras behov och att de sjalva hade stort inflytande
over upplagget. Detta i kombination med tva fragor avseende utbildningens struktur
vackte dock nya fragor. | bilderna nedan syns hur eleverna skattade upplevelsen av
strukturen pa IM jamfoért med strukturen pa hogstadiet. Slutsatsen blev att den héga
individanpassningen gjorde att nivan av struktur kunde anpassas utifran de olika
elevernas behov.
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En hdg trivsel, stort eget inflytande och anpassning av nivan av struktur vackte
fragan om det kunde réra sig om en 6kad kansla av sammanhang (KASAM) hos
eleverna och att detta kunde ha gynnsamt utfall pa studieresultaten.

Resultaten av "Varde for vem”-enkaten kom darfor att bli ett verktyg i fortsatt
kvalitetsuppféljning pa IM och blev startskottet for ett forsok att forsoka mata det
omatbara.

#t  Hur tycker du att din berattelse biast sammanfattas vad géller higstadiet?

For lite struktur for att jag ska kunna fungera For mycket struktur for att jag ska kunna fungera

Times Answered: 9

##  Hur tycker du att din berattelse bast sammanfattas vad galler IM?

For lite struktur for att jag ska kunna fungera Foér mycket struktur for att jag ska kunna fungera

T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

Times Answered: 8

4a. KASAM pa IM

Kansla av sammanhang bygger pa balans mellan de tre begreppen meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet. Att jag upplever min tillvaro som meningsfull, att jag
upplever att jag kan hantera min tillvaro och att jag upplever att jag begripa min
tillvaro.

KASAM utgar fran Aaron Antonovskys teorier om salutogenes, halsans ursprung. Ett
salutogent perspektiv eller forhallningssatt fokuserar mer vad som framjar halsa an
vad som orsakar sjukdom (patogenes).

Teorin bygger pa att manniskor som genomlevt utmaningar och motgangar kan
utveckla en kansla av sammanhang som goér dem mer motstandskraftiga for
kommande motgangar. Kort sagt kan sagas att en hdg grad av KASAM ar en
indikator for férmagan att hantera motgangar.
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Pa IM iakttogs berattelse och indikatorer pa en ékad grad KASAM hos eleverna.
Detta ville man undersdka och ocksa folja upp for att se om en 6kad grad KASAM
innebar att eleverna stod rustade for reguljart gymnasium.

Det ordinarie KASAM-testet bestar av 29 skalfragor som hanterar fragestallningar
utifran hanterbarhet, meningsfullhet och begriplighet. Det finns ocksa ett mindre test
pa 13 fragor som ansags mer l[ampligt fér malgruppen. Det finns lite utmaningar kring
dessa test:

1. Det ar ett trubbigt verktyg pa sa vis att det ger en 6gonblicksbild. Om du
arbetar valdigt KASAM-hojande i en verksamhet, men det hander andra saker
i respondentens liv sa paverkar det saklart hens totala KASAM.

2. Det kan ha komplicerade formuleringar som forsvarar for respondenten, det
kanske ar ord och tankar som du inte ar stétt pa eller behdvt ta stallning till
tidigare.

3. Om respondenten upplever just det som beskrevs under punkt 2 och inte vill
svara pa en fraga sa paverkar det hela enkatutfallet.

Detta till trots sa ger KASAM-test en fingervisning om var personen ligger vid det
givna tillfallet och om det gar att se trender i grupper 6ver tid.

4b. KASAM-tester pa IM

Pa IM genomférs det sedan lasaret 23/24 tre KASAM-test per lasar. Ett pa hosten, ett
vid jullovet och ett pa varen med syfte att félja KASAM pa gruppniva. Pa ett KASAM-
test gar det inte att bli godkand eller underkand, det ger bara en uppskattning av
personen upplevda kansla av sammanhang vid testtillfallet. Med det sagt sa ar ett
medelvarde pa KASAM13 61 poang. En snittperson forvantas alltsa landa pa 61
poang.

Nedan syns resultatet for gruppen utveckling av KASAM under lasaret.

Medel B: 19,1
Medel H: 17 1
Medel M: 17,4

Medel B: 21,69
Medel H: 18
Medel M: 17,5

B: 21,83
H: 20,33
M: 18,83

Som synes sa gjorde gruppen under aret en markant ékning i grad av KASAM.
Matningarna styrker alltsa misstanken om att eleverna under lasaret starker sin

kansla av sammanhang. Men vad kan det bero pa? Rektor for IM-programmet har vid

flera tillfallen lyft att hennes elever ar akademiskt mogna for gymnasiet men inte
socialt redo. Stort fokus ligger pa att jobba med just dessa fragor.
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|dentifierade framgangsfaktorer pa IM ar:

1. En liten skola med begransat antal elever skapar en trygg miljo.

2. Personalen har inte ett separat lararrum utan har sina arbetsplatser i samma
klassrum som eleverna vistas i vilket starker det relationella arbetet.

3. En socionom arbetar i arbetslaget och traffar eleverna under hela skoldagen
for att arbeta med just de sociala utmaningarna som manga av eleverna stoter
pa.

4. Med programmet EdAider (som skulle kunna vara ett eget kapitel) sa arbetar
personalen med veckovisa avstamningar med eleverna dar de varderar allt
fran det relationella till sin egen studieinsats. Darifran skruvas det pa
anpassning for eleverna utifran exempelvis deras upplevda prestation och
deras faktiska prestation.

4c. Resultat IM

Utfallet av arbetet pa IM ar att de elever som gatt fran IM till gymnasiet i hogre
utstrackning gar kvar an de som kunde blivit aktuella men som med liten marginal
tagit sig in pa gymnasiet.

Resultat fran IM-programmets verksamhet efter lasaret 23/24:

e Elever som gatt fran IM till gymnasiet gar kvar i stérre utstrackning an de som
skulle kunnat vara aktuella for IM men som kvalificerade sig for gymnasiet.
o Fran IM har en hoppat av, en pabdrjat arbete och en valde att inte
pabdrja gymnasiet.
o Fran motsvarande grupp har totalt elva stycken hoppat av eller ej
pabdrjat gymnasiet.
o Okad skolnarvaro
o Efter forsta aret har 13 procent gatt till arbete eller Komvux, 47 procent till
gymnasiet och 40 procent fortsatt studier pa IM.

En kritik, eller farhaga om man sa vill, med den stora individanpassning som sker
inom ramen for IM ar att den ska leda till lagre formaga att méta de krav som ett
reguljart gymnasieprogram innebar. Slutsatserna av det arbete som bedrivs ar dock
att det arbete som bedrivs okar elevernas kansla av sammanhang och starker just
denna férmaga. Nagot som ocksa syns i elevernas férmaga att hantera fortsatta
studier efter avslutade studier pa IM.

Tillitsbyran har i sitt arbete med IM kunnat bidra till att identifiera vad det ar som goér
IM framgangsrikt och sammanstalla detta pa ett sadant satt att IM kan fortsatta sitt
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eget larande och 6vrig skola i kommunen kan lara av framgangarna for att kunna
anpassa detta utifran sina forutsattningar.

5. Tidiga insikter for tidiga insatser

Tidiga insikter for tidiga insatser (TiTi) ar ett projekt som initierats av SKR och som
startades under november 2023. Projektet ar kopplat till omstallning till den nya
socialtjanstlag som tradde i kraft 1 juli 2025. Den nya lagen staller 6kade krav pa
socialtjansten avseende tidiga icke bistandsbedémda insatser, att socialtjansten ska
vara mer lattillganglig, agera mer férebyggande och framjande och en rad andra
forandringar. SKR beskriver projektet sa har:

Hur kan tidiga insatser se ut och vad krévs for att komma dit? Tidiga
insikter for tidiga insatser ar ett utvecklingsarbete som utforskar hur
kommuner kan stélla om till en mer férebyggande och léttillgédnglig
socialtjgnst — och hur andra aktérer kan underlétta.

Da Tillitsbyran arbetat nara Samhallsnytta AB (som skrivit projektet at SKR) under en
langre tid och tydligt visat att den riktning Grums ror sig i faller val i linje med
malsattningen for den nya lagen och TiTi ur saval folkhalsoperspektiv som
designperspektiv sa bjods Grums in som en av 13 pilotkommuner i landet att delta i
projektet. Som effekt av detta kom Tillitsbyrans processledare att bli projektledare
aven for detta da de olika projekten befinner sig i harmoni med varandra.

Att lyfta detta projekt i slutrapporten har sitt syfte. Det ar ett kvitto pa att det arbete
som bedrivits i kommunen under flera ars tid star i samklang med den riktning som
nu saval lagstiftare som SKR ser som nédvandig for samhallsutvecklingen. Det visar
ocksa att Grums har en framtradande position i socialt omstallningsarbete som
uppmarksammas av externa parter.

Projektet fortléper till mars 2026 och féljer pilotkommunerna under omstaliningen for
att gemensamt larande och for att kunna sprida lardomar till 6vriga kommuner.
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6. Vaxtriket

Analys
i evidens
kunskap \'
| 1

Data —_— Syfte Analys ———>»  Aktivitet —» Data Uppf.

| —J
Behov Samskapande

Ett av de mest tongivande arbeten som Tillitsbyran bedrivit under projekttiden har
varit med styrgruppen Vaxtriket. Det ar ocksa ett gott exempel pa att "lita pa
processen, vagen kommer att visa sig”.

Vaxtriket ar en styrgrupp som bestar av en stor del av de chefer som kommer i
kontakt med barn och unga inom kommun och region i Grums. Det ror sig om
skolchef, rektor fér IM-programmet, rektor for ak 7-9, rektor for ak F-3 och 4-6;
forskolerektor, socialchef, enhetschefer for IFO barn och unga samt vuxen och
ekonomiskt bistand; kultur och fritidschef; enhetschef Grums vardcentral, enhetschef
Grums familjecentral, omradeschef arbete och stdd; samordnare familjecentralen
samt processledare for Tillitsbyran.

Under hoést/vinter 2023 tillfragades Tillitsbyrans processledare av Region Varmland
om att delta som en kommunrepresentant inom ett omrade av det som kallas
"omstallningen till god och nara vard”. Omradet avsag "datadriven utveckling och
uppféljning av nara vard”. Dar sOkte grupperingen en arbetsgrupp som kunde
utforska detta omrade kopplat till barn och unga och psykisk hélsa.

Vaxtriket var en befintlig styrgrupp i Grums kommun dar det i delar av
sammanslutningen fanns dnskemal om en tydligare riktning for arbetet varfor den
foreslogs som en testbadd for detta arbete.

Under 2024 fick sa Tillitsbyrans processledare ihop med utvecklingsledare, analytiker
och tjanstedesigner fran Region Varmland ta éver dagordningen for Vaxtriket dar
styrgruppen guidades genom en designprocess kopplat till datadriven utveckling om
uppféljning av nara vard.

Malsattningen for arbetet presenterades i december 2023 enligt féljande idé:
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Etablera
arbetssatt for
gemensam
uppfoljning och
utveckling

Forbered for Utveckla modell
gemensam fér gemensam

uppfoljning och uppfoljning och
utveckling utveckling

Det utgick fran SKR:s ramverk for larande uppféljning:

Input: Behov & férutsattningar Process: Arbetssatt & samverkan Output: Resultat & effekter

Data och information som ger Data och information som ger Dataoch information som ger
oss kunskap om... oss kunskap om... oss kunskap om...

... invanarens behov & férmaga. ... vara arbetssitt. ... hurinvanare upplever vara
... medarbetares forméagor och ... de tjanster vi erbjuder. tjdnster.

kompetens att méta behowv. ... hur vara tjanster erbjuds. ... bkad hélsa/minskad ohilsa.
... verksamheternas ... hur vi skapar och utvecklas ... resurser och effektivitet.
forutsattningar att mota behov. tjanster i samverkan. ... resultatmatt.

Med detta som grund skulle styrgruppen ta sig an utmaningen under atta méten
2024. Den forsta uppgiften blev att enas i ett syfte som kunde vagleda arbetet.
Tillsammans formulerades syftet till att Vaxtriket skulle:

Underlétta for barn 3—12 ar, samt deras vardnadshavare, att hamna réatt i
systemet och fa rétt hjalp i ratt tid kopplat till psykisk hélsa ur eft
férebyggande och frémjande perspektiv.

Malet med syftet var att det skulle vara nagot avgransat for att inte bli for
ooverskadligt men att det anda skulle ha flera évergangar som fanns representerade
i Vaxtrikets verksamheter. 3—12 ar innebar évergang fran forskola, ak F-3 och 4-6.
En 6vergang fran BVC till primarvard och en stor del av aldersspannets
vardnadshavare ingar i Tillitsbyrans malgrupp och ar aktuella inom
arbetsmarknadsenheten, socialtjansten och éppenvarden.

Nasta steg i arbetet blev att forsdka identifiera tvarorganisatoriska datakallor som
kunde ge djupare insikter i malgruppen och som kunde inga i en larprocess Over tid.
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Styrgruppen fick i uppgift att sammanstalla vilka datakallor inom sina respektive
verksamheter som skulle kunna vara aktuella fér uppféljning av syftet. Over 130
kallor identifierades och genom gemensamt arbete kunde dessa trattas ner till 8
datakallor som upplevdes som mest relevanta. Dessa var inte huggna i sten utan
kunde komma att férandras beroende pa hur arbetet utvecklades. Datakallorna var:

Trygg vuxen att prata med — ELSA-data

Trygg hemma — ELSA-data

Mar bra — ELSA-data

Trygghet/narvaro i skola — ELSA-data

Gymnasiebehdrighet

Meningsfull fritid (underlag fran egna undersoékningar i kommunen)
Antal och typ av insatser pa familjecentralen

Antal vardnadshavare som uppbar forsorjningsstod

NGOk WN =

En prototyp av en dashboard togs fram for att visualisera valda data och gora det
overskadligt. Nedan féljer en bild av denna prototyp dar det ar valdigt viktigt att
understryka att alla siffror ar exempel och inte faktiska siffror. Prototypens avsikt ar
att visualisera data och inte att presentera ett reellt underlag:

3ar 7 Ar 10 ar 13 ar 16 ar

De flesta barn &r
'ganska trygga'i
skolan

De flesta barn &r
'ganska trygga' i
skolan

@ Skolndrvaron oo Skolnarvaran o Skelnérvaron
ér bra ar bra arbra

ﬁ’gp De flesta har en
trygg vuxen att
prata med

89% ar
gymnasiebehdriga

De flesta barn &r
inte trygg i skolan

De flesta har inte
€N trygg vuxen att
prata med

De flesta har en
rygg vuxen att
prata med

De flesta mar
ganska daligt

De flesta mar
ganska bra

De flesta mar
ganska bra

De flesta &r trygg De flesta &r trygg

hemma

De flesta &r trygg
hemma

hemma

[y
(L )

60 %av3 cga

aringar gar pa 10 % barn gar pa humlan
oppna forskola

Manga har en
meningsfull fritid

==

13 % av barn har féraldrar som gar pa férsérjningsstod

Prototyp av dashboard fbr visualisering av data. OBS! exempelsiffror, ej faktiskt data.
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Data ar data, den ger en 6gonblicksbild och ar sallan allena en forklaring. Den
behdver likt i den tidigare namnda isbergsmodellen kompletteras med historierna
bakom for att ge en begriplig bild. Vid analystillfalle av dashboardprototypen
beslutades att genomfdra ett undersdkande arbete i en av de yrkesgruppen i
kommunen som har mest kontakt med vardnadshavare: forskolepedagogerna.
Likasa beslutades att genomfora en serie intervjuer med vardnadshavare till barn
som haft specialpedagogiska insatser. Processledare for Tillitsbyran ihop med en
projektledare fran socialtjansten uppdrogs att genomféra detta arbete.

6a. Forskolepedagogerna

Vi traffade forskollarare och barnskoétare fran fem avdelningar och arbetade med en
form av mix mellan kvalitativa enkater och workshop/gruppsamtal. Pedagogerna fick i
uppgift att reflektera kring ett barn som stack ut i minnet och dar det kravts
anpassning eller specialpedagogiska insatser. De fick skriva ner sina minnen kring
detta varefter vi tillsammans reflekterade kring berattelserna och kartlade kanslor,
handlingsutrymme och krav vidare genom traffarna.

Alla insikter fordes darefter in i enkatverktyget Sensemaker for att kunna analyseras
pa ett strukturerat satt. Nar de historier som vackte en negativ respektive positiv
kansla hos pedagogerna isolerades sa blev en sak valdigt tydlig. Naturen hos
barnets behov av anpassning eller vilken typ av utmaning det gallde hade ingen
inverkan pa kanslan hos pedagogerna. Men de historier som vittnade om en positiv
kansla hade alla upplevt en god relation till och gott samarbete med
vardnadshavarna. De som daremot upplevde en negativ kansla i samband med sin
berattelse hade upplevt en anstrangd relation till vardnadshavare och att det hade
varit svart att kommunicera pa ett konstruktivt satt med dessa.

:2 2. Hur skulle du beskriva kdnslan i din beréttelse? :

Positivt Negativ

0 10 20 30 40 50 60 D 80 20 100

Utdrag fran resultat i Sensemaker

Insikterna fran detta analysarbete blev grunden for de intervjuer som kom att hallas
med vardnadshavare. Dar vi utgick fran vad som bygger utgdr en god relation mellan
vardnadshavare och forskola.
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Vi fick kontakt med fyra vardnadshavare som i grund och botten alla vitthade om
samma sak. Hornstenarna i en god relation ar arlighet, tillit till varandra, ett
gemensamt mal, kontinuitet och viljan till att det ska bli bra.

Analys

& |

Tyst

kunskap evidens

Data —>  Syfte Analys ~————>» Aktivitet — P Data Uppf.

Nt

Behov Samskapande

Nu ror sig arbetet till den ofta svaraste fasen, att férsoka omsatta insikterna till praktik
och aktiviteter.

Vid genomgang av syfte, allt insamlat material och en dverblick av tillgangliga
metoder for att arbeta med att starka relationer och sékerstalla ratt hjalp i ratt tid sa
beslutades att titta ndrmare pa tva olika metoder i kommunen som ansags kunna
svara pa de framkomna behoven.

De tva metoderna som kom att anses som sarskilt Iampliga var Backa barnet och
Signs of Safety.

6b. Backa barnet

MEJLIGA
STARTI

Backa barnet ar samarbete mellan kommun, region och polis for att tidigt upptacka
och organisera sig kring uppkomna behov hos barn enligt de atta omraden som syns
i hjulet ovan.
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Genom att organisera sig i barnteam med en fast kontaktperson som arbetar med
barnet till dess behov ar uppfyllda. Detta arbetssatt mojliggor att lamplig
kontaktperson identifieras, kontinuitet uppnas och behoven kan métas pa adekvat
satt. Nedan syns en bild for processens upplagg.

= +:.°°:. + 28+ O

Barnkontakt

aktiveras Barnsamtal Beslut

Barn upptdacks

oA
£} 0% .28 . 20

I
I
: Barnteam Uppfdljningssamtal 'ggir‘ﬂfé‘:rlrl‘t B“g pﬁ:);?ﬁ?t‘“’
I -
L ' J
| 4
~ 4

En ansdkan skickades in for att ansluta till Backa Barnet. Under 2025 har dock
Region Varmland andrat standpunkt avseende deltagande i Backa Barnet varfor
likvardiga majligheter till organisering utforskas.

6¢. Signs of Safety

Det andra sparet som Vaxtriket ville utforska som en aktivitet kopplad till de insikter
arbetet givit var "Signs of Safety”. Signs of Safety utvecklades under 1990-talet av
Andrew Turnell och Steve Edwards som en metod inom myndighetsstyrd
barnskyddsverksamhet i Australien. Metoden tar ett helhetsperspektiv pa hela
arendeprocessen fran anmalan till dess att socialtjansten avslutar arendet. Den syftar
till att uppratta ett partnerskap med vardnadshavare och barnets natverk (slakt,
vanner, andra trygga vuxna, osv) for en gemensam kartlaggning, riskbeddémning,
sakerhetsplanering och uppfdljning av den oro som finns kring barnet och dess
situation. Aktuell och framtida risk for barnets sakerhet ska kontinuerligt konkretiseras
pa en skala. Genom att aktivera barnets hela natverk och aktivt planera kring barnets
situation ar malsattningen att oro ska minska och behovet av placering av barn ska
minska.

Utover att vara en metod som kan verka for trygga barn sa kan vidareutbildning ge
vaxtrikets verksamheter ett gemensamt sprak och foérstaelse kring fragor om oro.
Med en konkret skala att forhalla sig till 5ppnas mdjligheten till en annan typ av dialog
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mellan verksamheter dar de kan férklara sin position utifran skalan och aven fa en
Okad forstaelse for de andra verksamheterna.

Kommunen har nu gatt vidare med utbildning for, i férsta hand, socialsekreterare
inom omrade barn och unga i metoden Signs of Safety med planer pa enklare form
av utbildning for andra verksamheter framledes for att uppna malet om gemensamt
sprak och forstaelse.

Signs of Safety och Backa barnet anses vara tva metoder som kan komplettera
varandra och starka varandra varfor bada utforskas vidare, om an att vi far férsdka
applicera de viktigaste delarna av Backa barnet inom var verksamhet och i
samverkan med Region Varmland aven om de inte helt vill ga in i paketet Backa
barnet.

6d. 26/4-gruppen

26/4-gruppen heter sa for att de borjade traffas just 26 april. Detta ar en gruppering
bestaende av narmare 60 medarbetare fran socialtjanstens barn och unga, kultur och
fritid; samt skola (primart ledning och elevhalsoteam). Syftet for grupperingen har
varit att borja utforska samarbete och handlingsutrymme for att kunna agera
tillsammans inom ramen for de aktiviteter som Vaxtriket identifierar. Nedan finns ett
forsOk att visualisera denna process. Se bilden som en tidslinje med tva
sammanlankade parallella processer som sedan borjar om.

Foljer upp och

Vaxtriket =~ seecccscsisesnciisnacns identifierar insatserses+seeesesesase )
utvarderar
......... " .-’“".__._.-0""“"'-
Backa barnet  Signs of safety SSPF
Starker sin v :
o Effekt for individ
26/4-gruppen  --.. SAnIeEehan .- Genomforinsats =<+=-*
= och grupp
Jordman
Relationsskapande
Tiny tests

Tanken med det har arbetet ar att for att Vaxtrikets arbete ska kunna implementeras
sa behover det finnas en fungerande samverkan mellan berdérda verksamheter. Vi
har arbetat mycket utifran en tradgardsmetafor dar Vaxtrikets beslutade insatser
beskrivs som fron som behdver en fruktbar jordman att sas i for att kunna gro. Darfor
behover det relationella arbetet vara ett fokusarbete och starkas kontinuerligt.
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26/4-gruppen traffas tva ganger/termin med det dvergripande temat att lara kdnna
varandra och kartlagga sitt handlingsutrymme och sina férutsattningar for att skapa
sa goda forutsattningar som mojligt for verksamheterna att kunna samagera kring
satsningarna.

Arbetet i 26/4-gruppen och Vaxtriket uppmarksammades av bland annat
branschtidningen Socionomen som besdkte en av traffarna och presenterade detta i
en artikel:

Socionomen

AKTUELLT SOCIALT ARBETE PSYKOTERAPI ROSTER FORSKNING v NYA SOL MENY = SOK

el

Har tanker 60 hjarnor tillsammans for battre samarbete

Ur Socionomen, 2024

6e. Fortsattning i Vaxtriket

Efter det ar dar var arbetsgrupp fick ta dver agendan och utforma en process for
datadrivet utvecklingsarbete och uppféljning sa beslutades att lata processledare for
Tillitsbyran fortsatta vara sammankallande och satta dagordning for Vaxtriket.
Vaxtriket blir nu den sammanhallande lanken for kommunens folkhalsoarbete och tar
avstamp i Folkhalsomyndighetens 8 fokusomraden inom omradet (det tidiga livets
villkor, kunskaper, kompetenser och utbildning, arbete, arbetsférhallanden och
arbetsmiljo, inkomster och férsoérjningsmaojligheter, boende och narmiljo,
levnadsvanor, kontroll, inflytande och delaktighet samt en halsoframjande halso- och
sjukvard).

Gruppen kommer att agera utifran ett nytt syfte som inkluderar alla invanare och inte
avgransas till alder. Métena kommer att delas i en praktisk del fér pagaende
handelser som behdver hanteras och en processdel for langsiktigt utvecklingsarbete.

7. Ung i Grums

Ett av Grums malomraden har som syfte att 6ka medborgardialogen. Ansvarig for
detta malomrade har varit chefen for IT- och administrativa funktionerna. Under 2024
Onskade de narma sig fragan med ett tydligt designperspektiv och bjéd darfor in
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processledaren for Tillitsbyran som processtdd i detta. Genom att utga fran SKR:s
material innovationsguiden tog de sig an en klassisk processmetod. Gruppen enades
om nagra punkter i ett syfte:

« Hur kan vi fa ungdomar att vilja, och kanna att de faktiskt kan, paverka?
e Malgrupp ca (11)12 - 17(18)

e Dialog och inflytande fér ungdomar

o OBS! VAR ar det viktigt for dem att ha inflytande?

Tillitsbyran hade tidigare fatt fragan att leda tva grupper av ungdomar under
sommarens feriepraktik varfor det ansags lampligt att ta med fragan till dem. Sa
under fyra veckor fick totalt 16 ungdomar arbeta med dessa fragestallningar inom
ramen for:

e Vad ar makt och inflytande?
e Vad vill unga ha makt och inflytande om?
e Hur vill unga ha makt och inflytande?

Den forsta gruppen bestod av fem ungdomar som tog sig an de tva forsta punkterna i
listan och den andra gruppen bestod av 11 ungdomar som tog sig an den sista
punkten, sjalva huret.

Den forsta utforskade makt och inflytande som begrepp, omvarldsbevakade och
genomfdrde en kvalitativ intervjustudie dar de intervjuade 28 ungdomar kring sin syn
pa Grums, méjligheter till inflytande och vad man vill ha makt och inflytande kring.

Slutsatserna sammanstalldes och lamnades 6ver till grupp 2. Intervjuerna gav
insikter om hur vuxna bér agera: engagera sig, ta unga pa allvar och lyssna mer. Om
hinder for engagemang: okunskap om hur man gor, en kansla av misstro bland
vuxna, att unga skulle vara oengagerade och Socialdemokraterna (som har kan ses
som representanter for den lokala politiken da de haft ensamt styre under manga ar,
med undantag foér nuvarande mandatperiod dar de delar styret med Vansterpartiet).

De saker som unga ansag viktiga att ha inflytande éver var:

o Trygghet
o Skola
o Fritid

Grupp 2 tog sig an utmaningen med huret och besl6t sig for att testa saval kvantitativ
som kvalitativ metod. De genomforde en enkatstudie och en intervjustudie. De
intervjuade 25 ungdomar och fick 30 respondenter pa sin enkat. Grupp 2 kom till en
rad slutsatser genom sitt arbete:
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« De flesta unga vill ha laga krav pa eget engagemang
o kraver laga trosklar
o nhagra ar engagerade — de behdver fangas upp
o Fritid - aktiviteter
o De vill ha inflytande och kunna paverka sin fritid
e Trygghet och skola
o Trygghet och skola hanger tatt ihop
« Kontakt & aterkoppling via app och mejl
« Snabb aterkoppling, snabba svar — hdgre engagemang
o Fo6runga ar detta inom nagra veckor
e De vill garna se en appldsning for att kunna utéva sitt inflytande

Arbetet presenterades for politiker fran bade majoritet och opposition samt valda
tjiansteman med beslutsmandat i omradet.

En stor lardom for kommunen var var och de ungas syn pa tid. Var uppfattning om ett
hastigt hanterat arende och de ungas star i stark kontrast till varandra. Darfor blir
fortsatt arbete kring hur aterkoppling sker central. Aven om vi inte kan leverera sé
snabba besked som, bade vi och, de unga skulle 6nska sa blir kommunikation kring
arendens processer viktiga verktyg i upplevelsen av att kanna sig hord och sedd.

Nagot som lyftes under saval arbetets gang som under de ungas presentation av
arbetet var vikten av laga trosklar och att de ville se en app eller motsvarande for att
utéva makt och inflytande. Detta for att ocksad kunna nd manga unga snarare an en
engagerad minoritet.

Arbetsgruppen for "Malomrade 4 — medborgardialog” gav darfor Tillitsbyran i uppdrag
att se 6ver mojligheterna for en sadan app vilket var ett arbete som fortsatte under
hosten. Kontakt togs med en appleverantor for Ung i..."-koncept och samtidigt
fortsatte processledare att traffa unga i skolan och pa fritidsgard for att undersoka
vad en sadan app behdvde fyllas med.

Resultatet blev appen "Ung i Grums” som lanserades 14/2 pa alla hjartans dag.
Appen har vid skrivandet av denna rapport laddats ned éver 200 ganger och ar en
samlingsplats for nyheter, stodkontakter, motesplatser och viktigast av allt en plats
dar omrdstningar kan hallas for unga inom omraden som de identifierar som viktiga.
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Q Sk nyhetsartiklar...

Totalt involverades narmare 150 unga i det arbete som resulterade i appen och som
nu ar en av huvudkanalerna for kommunen att mojliggora inflytande for kommunens
unga.

Nyheter produceras av medarbetare inom skola, kultur och fritid; samt socialtjanst.

8. Arvet

Nu har vi gatt igenom nagra av de aktiviteter som Tillitsbyran varit drivande eller en
stor del av. Det ar de som bast kan anses formedla det tankegods som Tillitsbyran
stottar kommunen i, ett satt att bygga kommunal verksamhet utifran invanarens
faktiska behov och involvera de som berdrs. Saval invanare som medarbetare. Under
budgetarbetet 2024 togs beslut om att permanenta Tillitsbyran som verksamhet i
kommunen vilket innebar helt nya méjligheter. Dar och da kunde arbetet 6verga fran
att lara vara kommunala organisationer att agera utifran ett designperspektiv till att
kunna bli en stodfunktion som erbjuder detta stdd I6pande vilket ocksa blir en
trygghet for langsiktigt arbete i en omstallning av var sociala valfard.

Under 2025 togs ocksa beslut om att flytta hemvisten fér processledare till
socialtjanst dar tjansten kommer att finnas efter avslutat projekt med ett stort ansvar
for omstallning i linje med de krav som en ny socialtjanstlag innebar. Rollen kommer
aven ha det kommunala huvudansvaret for folkhalsofragan och inom ramen for det
samordnande ansvar for fragor om suicidprevention, ANDTS och mans vald mot
kvinnor.

Det ar svart att mata effekterna av en verksamhet som Tillitsbyran. Det ar svart att
saga att exakt den har framgangen eller motgangen ar enkom till féljd av det arbetet.
Men vi kan titta pa nagra faktorer som ar varda att namna.

Sjalvmordsstatistiken i kommunen ar fortsatt h6g men nu mer i linje med 6vriga lanet
snarare an hogst. Det mediala narrativet har ocksa fatt en tonandring genom aren.
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Berittelsen om Grums maste forindras

Kommunalriadet Malin Hagstrom (S), kommundirektéren Erica Andrén
och Martin Karlsson, kultur- och fritidschefen, dr rérande &verens om

att narrativet om Grums madste dndras.

- Vad ir det for stimpel vi sdtter pd Grums? Vilka forutsattningar ger vi
ungdomarna som kommer fran Grums om man beméts med negativa

bilder av Grums? Manga av vdra ungdomar gér en lysande framtid till

motes, sdger Malin Hagstrom.

& m VARMLANDS FOLKBLAD

Nyheter Orter v  Sport  Noje/Kultur  Asikter ~ Familj

Férstasidan  Senaste nytt

Tio ar efter granskningen - sa mar
kritiserade orten i dag: "Det ar skillnad i
samhallet”

PUBLICERAD: 2025-01-12 18:00

NWT 2024 VF 2025

Grums omnamns inte pa samma satt i media i samma utstrackning. Fran att fatt vara
det "standiga svarta faret” lyfts nu allt oftare en positiv bild av kommunen.

Internt vittnar kommunens HR-avdelning om att sokande till aktuella tjanster idag har
en hogre profil an tidigare och att kommunen lockar alltmer kvalificerade sdkande
som hort gott och ar nyfikna pad kommunens arbete.

Tillitsbyrans processledare har ofta inbjudits som férelasare i andra offentliga
sammanhang for att beratta Grums historia och hur man med mycket vilja och sma
medel kan arbeta med férandring. Det har rort sig om nationella framtradande for
SKR:s rakning med uppemot 850 ahdérare, pa socialchefsdagarna, aterkommande pa
Karlstads Universitets folkhalsovetar- och socionomprogram; hos andra kommuner
runtom i Sverige, pa regionala folkhalsoveckor inom bade i Varmland och Jamtland;
pa lanskonferenser inom saval socialt arbete som de kopplade till "lomstallningen till
god och nara vard”, pa Nordens ledande framtidskonferens for halsa - Vitalis; och en
lang rad andra forum. Grums har i manga avseenden blivit en féregangskommun for
social innovation och framfor allt en stor vilja.

Men viktigast av allt, hur har det gatt med kommunrankingen i tidningen Fokus? 2025
hade Grums klattrat fran plats 290 till plats 59.
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Bast att leva - Grums

Placering

59 av 290

O o ©

Utbildning Jobb och karriar Trygghet

3 2.8 4.6

© o

Fritid Offentlig ekonomi Vard och omsorg

2.7 2.2 2.8

©

Infrastruktur Serviceutbud Privatekonomi

3 1.6 3.8

Bild fran tidningen Fokus kommunrakning 2025

Det kan vara idé att titta narmare pa den ursprungliga fardriktningen for att se var vi
befinner oss pa vagen.

Bygga verksamhet ufifrén Gemensam plattform for Nyansera nolltoleransen och
anvéndarnas behov folkhdlsoarbete rigida strukturema
Nuléige - Vision
R\gldko ;sfruldurer;" Transformativi framjande
myckeT resurser 1l PTY . = -
bghcmd\cmde insatser Fériroende och filliti all _Fru!'n_junde insatser nar och férebyggande
verksamhet individerna
Hela livet-perspektiv pd individer
SYSTEMET

i all verksamhet

Kéinna innanférskap o n - Kénnal tillt
Starkt socialt kapital [bl.a. fill stéttande verksamheter)

- Vision
Icke-tillit KASAM och fillit
cke-fil Stéd i kénslohanteri
. S Starka sin Starka filliten fill
Andra férebilder att o inre motivation sig sjgiva
- ndra férebilder att se upp
MANNISKORNA

ngarma mel 2 idema? Vika &r berGitelsema om platsen Grums2 Vil
andertagar

\dra det déliga med de starks

5 iala arven och nytia det som &r bra2
5 h refiektera Sver dess sociala ansvar? , »ch bidragsnomen
Nuldge _‘—‘—’
+  Skadliga samhallsnormer

Vision
Fréimjande och
" inkluderande
I;_Ig:? m(ilg;gzgds-,"Lundsbygdsproblemuilk samhallsnormer

2 Bygga egenfarméga hos unga
PLATSEN Byta
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Systemet: Har det hant nagot i systemet under de fem senaste aren? Vi kan se ett
skifte i hur insatser planeras. | dagslaget finns ett storre fokus pa deltagarinflytande i
samspel med insikter fran medarbetare. Olika verksamheter har kommit olika langt
men inom utforande verksamheter som exempelvis arbetsmarknadsenheten och
Hotellgatans 6ppenvard har forhallningssattet tydligt fatt faste. De rigida strukturerna
har luckrats upp for att mota de behov malgruppen faktiskt har. Aven andra insatser
som skett utan Tillitsbyrans involvering vittnar anda om ett perspektivskifte, exempel
pa detta &r kommunens deltagande i "Bostad forst” som i kommunen syftar till att ge
stod till personer att behalla ett boende under pagaende missbruk samtidigt som man
arbetar motiverande. Traditionellt brukar nykterhet ses som ett grundkrav for den
typen av hjalp.

Det framjande och forebyggande arbetet sitter idag i framsatet och ar ledstjarna i en
stor del av arbetet inom saval skola som sociala insatser. Inte nog ges detta
ytterligare stdd i den nya socialtjanstlagen som alagger kommuner att arbeta
férebyggande och dppnar for tidiga insatser utan behovsprovning.

Vaxtriket agerar som en gemensam plattform for folkhalsoarbetet och ger kommunen
en arena dar den typen av arbete kan hanteras pa ett strategiskt och narvarande
satt.

Idag ser vi fordjupade samarbeten mellan skola, socialtjanst och kultur och fritid pa
ett satt som det inte sag ut for fem ar sedan. En kansla av gemensamt ansvar for
vara invanare och en storre vilja att réra sig utanfér den egna verksamhetens
organisatoriska stupror. Det finns saklart fortfarande mycket arbete att géra men vi
kan nu se en tydlig riktning dar vi rér oss mer mot en samsyn kring vart
gemensamma uppdrag och de steg som tas gar i den riktningen.

Med detta sagt ar vi fortfarande en kommun som befinner sig i ett fragmenterat
system. Aven om vi kommit langt i vart interna arbete sa har statliga myndigheter
som Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan pa lokal niva inte samma mandat
och handlingsutrymme for att agera pa samma vis. De ar mer styrda pa nationell niva
och genom sina regleringsbrev vilket begransar deras mojligheter att anpassa
verksamheterna utifran lokala behov. Likasa behdver vara egna verksamheter halla
for granskningar fran vara egna tillsynsmyndigheter som Skolinspektionen och IVO.

Manniskorna: Den har ar saklart svarare att svara pa. Det ar lattare for oss att
granska vad vi sjalva gor och faktum ar att de manniskor som bor i Grums kommuns
hela varld inte utgors av var kommunala verksamhet. Vi lever i en varld och ett
samhalle i standig forandring dar var kommunala verksamhet endast utgoér en liten
del av den vardag vara invanare upplever. Konjunktur, nationella samhallsfragor, krig
i Europa, sociala medier, med mera paverkar saklart &ven de som bor i Grums.
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Vi kan anda titta pa de saker vi ser i vara verksamheter. Resultaten fran IM visar pa
en 6kad KASAM over lasaret och darmed en 6kad férmaga att méta motgangar vilket
syns i elevernas prestationer efter IM. Vi ser effekterna av minskat uttryckt behov av
forbattrad kommunikation mellan vara verksamheter pa AME, IFO och 6ppenvarden.
Vid en uppféljande serie intervjuer med individer ur projektmalgruppen namndes inte
langre ekonomiskt bistdnd som ett likvardigt alternativ till forsérjning jamte 16n eller
CSN.

Sa det ar svarare att satta in en forflyttning avseende manniskor som grupp, men vi
kan se tecken pa forflyttning aven dar i kontexten av vara kommunala verksamheter.

Platsen: Inom vissa omraden far forflyttningen som kommunen gjort ses som lyckad
medan andra omraden ar mer utmanande.

Som tidigare namnts har det mediala narrativet borjat forandras och vi ser hur media
beskriver kommunen med andra ord an for 10 ar sedan. Att kommunen bjuds in for
att forelasa och sprida sitt arbete inom bade akademi och Ovrig offentlighet vittnar
ocksa om en annan syn pa Grums.

Delarna som ror studienorm har ocksa forandrats och 2024 var Grums bland rikets
basta 20% gallande gymnasiebehdrighet bland de som gick ur ak 9.

Delar av det lokala naringslivet ar dock ett omrade dar mer arbete behdver goéras.
Sverige befinner sig for tillfallet i en lagkonjunktur och detta paverkar saklart bade
vara naringsidkare som agerar pa en internationell marknad saval som de som
primart agerar lokalt eller nationellt. Utdver detta har ett stort fokus behdvt laggas pa
den egna organisationen vilket varit ett stort arbete sa kontakt med naringsliv och
civilsamhalle ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

9. Diskussion

Pa satt och vis har vi Uppdrag gransknings "Leva och d6 i Grums” att tacka for
mycket. Det var en mork bild som malades av Grums som i manga fall upplevdes
som orattvis. Jag ar uppvuxen i Grums och sjalvforminskandet kommer med
modersmjolken. Att vara frdn Grums var inget att vara stolt éver. For att lyckas
behdvde du flytta harifran, att bli kvar var ett kvitto pa att inte ha lyckats. Nar nagon
utifran lyfte Grums morkare sidor vacktes nagot i Grumsborna. Det var ok for oss att
“prata skit” om Grums, men det kandes inte ok att nagon annan gjorde det. Ur
Uppdrag granskning sa foddes, eller kanske aterfoddes, ett vi.
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Men det tvingade ocksa kommunen att agera. Fragor om utanférskap, skadligt bruk
och beroende; och psykisk ohalsa har alltid tagits pa allvar, men nu behévde
kommunen som helhet samla sig runt fragorna pa ett nytt satt.

Grums har pabdrjat en resa mot ett nytt satt att organisera det offentliga och dven om
det vore formatet att havda att Tillitsbyran star i ensam majestat som den del av
verksamheten som ska tackas for detta sa har projektet haft mojlighet att agera som
katalysator for mycket av det arbete som bedrivits i kommunen. Tillitsbyran har
beskrivits som kitet mellan vara verksamheter och som den del av vara verksamheter
som pa strategisk niva sakerstaller att vi haller en gemensam kurs och drar nytta av
vara gemensamma tillgangar.

Det finns ett omrade som behdver lyftas men som ocksa ar svart att satta ord pa:
Tillit. Sjalva karnan i allt arbete.

Emergens ar ett begrepp inom forskning som beskriver framvaxt eller uppkomst av
komplexa system ur nagot enkelt. Ett bra exempel &r myror. En myra har inte
formagan att skapa nagot sarskilt komplext system, men tillsammans skapar myror
otroligt komplexa system i sin stack. En avancerad arkitektonisk struktur, sociala
arbetsuppgifter och hierarkier, de kan till och med halla boskap. Pa samma satt
agerar vi manniskor. En manniska ar inte ett samhalle, men tillsammans har vi
skapat en otroligt komplex varldsomspannande struktur dar summan av vara
gemensamma insatser ar storre an den enskildes kapacitet.

Vi kan inte designa fram tillit till det offentliga, men kan vi designa forutsattningar for
att tillit ska kunna uppsta? Kan att fokusera pa det som ar viktigt, det relationella och
det framjande och skapa férutsattningar for att detta leda till en dkad tillit hos de som
behdver stdd av det offentliga? Hur designar vi forutsattningar for tillit som emergent
fenomen? Dar fortsatter nu arbetet.

Tack till

Martin Karlsson som tog initiativ till projektet och som kdmpade outtrottligt for att det
skulle bli av.

André Szeles pa Region Varmland som standigt statt beredd att tillsammans med
processledare ta sig an nya utmaningar, statt for kloka reflektioner och som varit en
parhast vid forelasningar i offentliga sammanhang.

Kommunledning som valt att lita pa processen och som givit projektet mandat att
agera.




000

GRUMS KOMMUN

Samspelet som tog en chans pa ett projekt som inte ar som de vanliga projekten de
bedriver.

Alla andra pa Region Varmland som funnits dar och samarbetat och hjalpt till lite
extra langs vagen: Anna Beata Brunzell, Carl Hast, David Relan, Ina Edvardsson,
Anna Stake, Johan Hégberg, m.fl.

Alla Grumsinvanare som pa olika satt samarbetat med oss for att géra kommunen till
en lite battre plats att bo pa.

Och alla, alla andra inom kommunen, regionen, SKR, Karlstads Universitet, m.fl. som
mojliggjort och fortsatter mojliggora ett skifte i det svenska valfardssamhallet.
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Vidare lasning

Har aterfinns lankar och litteratur for vidare lasning kring alla de omraden som vi lyft i
rapporten. Saval fran media som akademiska texter. Jag har tagit mig friheten att
gora det lite lattare att klicka sig vidare direkt till materialet (dar det ar majligt) an hur
det brukar vara i referenslistor.

Omnamnda mediala artiklar

Aftonbladet: Grums malat i 50 nyanser av svart

Fokus: Bast att leva - Grums

NWT: Sjalvmordsvagen gjorde Grums kant i hela landet — s& gick det sen

Socionomen: Har tanker 60 hjarnor tillsammans for battre samarbete

SVT: Grums samst att leva i

SVT: Leva och do i Grums

VF: Tio ar efter granskningen — s& mar kritiserade orten idag: "Det ar skillnad i
samhallet”

Vetenskapliga artiklar
Antonovsky, Aaron (2005). Halsans mysterium. 2. utg. Stockholm: Natur och kultur

Centrum for tjansteforskning Karlstads Universitet, ExperioLab, m fl: Varde fér vem

Frei, Frances, and Anne Morriss. "Trust: The Foundation of Leadership." Leader to
Leader 99 (Winter 2021): 20-25.

Jonsson F, Gustavsson I.N, Umea Universitet: Relationell valfard

Omnamnda metoder och liknande

Backa Barnet: Officiell Webbplats

Signs of safety: Officiell webbplats

SKR: Ramverk for larande uppfolining

Veaeksthuset: BIP (Beskeaeftigelses Indikator Projektet)



https://www.aftonbladet.se/debatt/a/zL9dX4/grums-malat-i-50-nyanser-av-svart
https://www.fokus.se/stader/grums
https://www.nwt.se/2024/02/22/sjalvmordsvagen-gjorde-grums-kant-i-hela-landet-sa-gick-det-sen-a8ba0
https://socionomen.se/premium/har-tanker-60-hjarnor-tillsammans-for-battre-samarbete/?q=premium/har-tanker-60-hjarnor-tillsammans-for-battre-samarbete
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/varmland/grums-samst-att-leva-i
https://www.svt.se/nyheter/granskning/ug/leva-och-do-i-grums
https://www.vf.se/2025/01/12/grums-forandrats-till-det-battre-efter-kritiken-mot-samhallet-0c47e
https://www.vf.se/2025/01/12/grums-forandrats-till-det-battre-efter-kritiken-mot-samhallet-0c47e
https://experiolab.se/wp-content/uploads/2021/05/Varde-for-vem.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1923578/FULLTEXT01.pdf
https://www.backabarnet.se/
https://www.signsofsafety.net/what-is-sofs
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/uppfoljning/ramverklarandeuppfoljning.69776.html
https://www.vaeksthuset.dk/udgivelser?projekt=beskaeftigelses-indikator-projektet
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