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Granskning av placeringar av barn- och unga

Sammanfattning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Grums kommun har PwC genomfort en
granskning av placeringar i HVB- och familjehem.

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfréga:

¢ Sikerstiller kommunstyrelsen att den interna kontrollen och styrningen av place-
ringar i HVB-hem och familjehem ar tillracklig?

Var samlade bedémning dr att kommunstyrelsen inte fullt ut har en tillracklig intern kon-
troll och styrning. Det finns brister i rutiner och tillimpningen av rutiner for placeringar
och upphandling. Det gar #ven att forbéttra planeringen och kartliggningen av behoven
av placeringar. Vi har under granskningen &ven noterat att individ- och familjeomsorgen
inte fardigstillt ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Under granskningen
har vi triffat engagerad personal och ledning som har en vilja att gora sitt yttersta for att
tillgodose barnen och ungdomarnas basta.

Vi grundar vir bedémning ovan pé utvérderingen av granskningens kontrollmél enligt
nedan.

Kontrollmal Kommentar

Det finns riktlinjer och rutiner for placeringar p4  Delvis uppfyllt
~ HVB-hem och familjehem ‘ |

Det finns tillrackliga rutiner for upphandling av Delvis uppfyllt

vérdplatser

Det sker en andamalsenlig planering och uppfolj-  Delvis uppfyllt "
Det sikerstills att upphandlade tjénster 4r avgod  Delvis uppfyllt
kvalitet

Rekommendationer
Vi rekommenderar att rutiner gors mer lattillgangliga exempelvis genom att ta fram ett
samlat dokument for samtliga rutiner och riktlinjer.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen verkar for att fortydliga rutinerna for placeringar
och tillvigagangssitt nir HVB-hem och konsulentstodda familjehem anlitas for att har-
moniera med géllande lagstiftning.

Kommunstyrelsen bor sikerstélla att lagen om offentlig upphandling och kommunens
riktlinjer for upphandling foljs.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen sakerstéller att det finns en dndamalsenlig pla-
nering och kartldggning av behovet av placeringar.
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Granskning av placeringar av barn- och unga

1. Inledning
1.1. Bakgrund

I SKL:s ekonomirapport uppmérksammas det att den verksamhet som flest kommuner i
landet bedémer ha den snabbaste kostnadsutvecklingen &r inom institutionsplacering av
barn. Enligt kommunens inrapporterade statistik till SCB har individ- och familjeomsor-
gen 2009-2014 haft 25-40 % hogre kostnader #n vad som motiveras av kommunens
strukturella forutséttningar vid en ordinir ambitionsniva.

Kommunen skall sérja for att den som behover vérdas eller bo i ett annat hem dn det egna
tas emot i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende. Namnden ansvarar for att
den som genom ndmndens forsorg har tagits emot i ett annat hem #n det egna far god
vérd och behandling. Ndmnden ska forsikra sig om att det bedrivs ett systematiskt kvali-
tetsarbete i verksamheter som lidggs ut pa enskilt bedriven verksamhet.

Kommunens revisorer beslutade att genomféra denna granskning i samband med sin ris-
kanalys. Bakgrunden &r SKL:s ekonomirapport.

1.2, Syfte och revisionsfrdaga

Granskningen syftar till att bedoma om det finns en intern kontroll och om styrelsen si-
kerstéller att styrning och uppfoljning sker i enlighet med géllande lagstiftning. Gransk-
ningen ska besvara revisionsfragan:

% Sikerstiller kommunstyrelsen att den interna kontrollen och styrningen av place-
ringar pA HVB-hem och familjehem ér tillricklig?

1.3. Revisionskriterier
Foljande kriterier utgor grunden for vara bedomningar:

> Kommunallagen, Socialtjénstlagen, Kommun interna beslut och riktlinjer, full-
maktiges program for privata utforare, ekonomiunderlag och offentlig statistik

1.4. Kontrollmal

For att besvara revisionsfrégan kommer foljande kontrollmal beréras:

Det finns riktlinjer och rutiner for placeringar p4 HVB-hem och familjehem
Det finns tillrdckliga rutiner for upphandling av vardplatser

Det sker en éndamélsenlig planering och uppfoljning

Det sikerstills att upphandlade tjinster ir av god kvalitet

AN NN

1.5, Metod och avgrinsning

Granskningen har utférts genom intervjuer med omr&deschef individ och familj, 1:e soci-
alsekreterare samt tvé socialsekreterare som arbetar med barn- och unga. Ut6ver inter-
vjuerna har en genomgang av centrala styrdokument och verksamhetsunderlag genom-
forts.

Ry
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Granskning av placeringar av barn- och unga

1.6. Socialtjanstlagen och placeringar

Inom den sociala barn- och ungdomsvarden ar en utgéngspunkt att barnets basta ska be-
aktas. Vid beslut eller andra atgarder som ror vard eller behandlingsinsatser for barn ska
barnets basta vara avgorande. Det &r socialtjansten i varje kommun som har det yttersta
ansvaret att enskilda far det stéd och den hjalp som de behover. Socialndmnden ska verka
for att barn och unga véxer upp under trygga och goda forhallanden.

For de barn som visat tecken till en ogynnsam utveckling ska socialndmnden med sarskild
uppmaérksamhet folja utvecklingen och i samarbete med hemmen sorja for att de far det
skydd och stod som de behéver och om barnets eller den unges basta motiverar det fa
vard och fostran utanfor det egna hemmet.

Socialtjanstlagen reglerar att insatser I forsta hand bor ges i 6ppna former, men av olika
skil placeras barn och unga pa institution och i familjehem. For att & férsté skillnaderna i
olika placeringar foljer hir en kort férklaring:

Familjehem — Som familjehem tar man emot ett barn/ungdom i sitt hem f6r vérd och
fostran, ofta under en langre tid.

HVB-hem — Hem for vard eller boende. Detta &r ett hem som tar emot ungdomar for
behandling i férening med boende. HVB-hem géller fraimst ungdomar som pa grund av
omstiandigheter eller beteende enligt LVU?, behdver st under sarskilt noggrann tillsyn.
Det finns aven HVB-hem som tar emot ensamkommande barn.

SiS — Statens institutionsstyrelse driver ungdomshem for barn och ungdomar som beho-
ver vard utanfor hemmet. Majoriteten av barnen och ungdomar dr omhéndertagna enligt
LVU och har tidigare fatt 6ppenvardsinsatser pd hemmaplan, vard i familjehem eller
oppna HVB-hem. Nir dessa insatser inte ar tillrackliga ansoker socialtjinsten om place-
ring hos SiS.

1 Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga.
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Granskning av placeringar av barn- och unga

2.  lakttagelser och bedomningar

Lavsnittet presenteras de iakttagelser som gjorts under granskningen kopplat till respek-
tive kontrollomrade. Kontrollomradena &r grunden for vra bedémningar och for att be-
svara revisionsfragan.

2.1. Det finns riktlinjer och rutiner for placeringar pa
HYVB- och familjehem

B4, Iakttagelser

Inom individ- och familjeomsorgen (IFO) anvinder sig socialsekreterarna inom barn- och
ungdomsvarden av Barns behov i centrum (BBIC). BBIC &r en etablerad beddmningsme-
tod inom barn- och ungdomsvérden som har tagits fram av Socialstyrelsen. Vid intervju-
erna uppgavs det att personalen har fatt utbildning i BBIC.

IFO har dven en parm dér férvaltningens samlade rutiner ingr. Det finns rutiner for for-
handsbedémning, handldggning och dokumentation, utredning, rutiner f6r ansékan om
LVU samt omedelbart omhéndertagande. Det finns &ven rutiner for familjehemsutred-
ning och placering av barn i familjehem. Det finns dven en linsgemensamma samverkans-
rutiner vid familjehemsplacering och placering vid HVB-hem. I pirmen med rutiner
namns dven institutionsplacering (SIS)/HVB under likalydande rubrik. Det framgar att
omrédeschef har delegation pa placering under utredningstid och att utskottat fattar be-
slut i 6vrigt. Placeringar ska matchas enligt gillande ramavtal dir det framgar vilka HVB-
hem som upphandlats. Vidare ndmns det att om barnet/ungdomen har andra behand-
lingsbehov eller plats hos virdgivare med ramavtal inte kan erbjudas far socialsekreterar-
na leta HVB-hem utanfor ramavtalet.

Vid intervjuerna uppgavs det att det inte finns rutiner for placeringar p& HVB- och famil-
jehem, daremot hénvisades det till den ldnséverenskommelse som finns rérande barn och
unga som placeras i HVB- eller familjehem. Daremot uppgav personalen ett arbetssatt
som stammer 6verens med den skriftliga rutin som finns ovan.

2.9.5, Bedomning

Vi bedémer att det finns rutiner for placeringar pA HVB- och familjehem. Vi konstaterar
emellertid att rutinerna inte &r tillrackligt tillgingliga eftersom de inte 4r kinda av de in-
tervjuade. Vi noterar dven att rutinerna inte ar andaméalsenliga samt att rutinerna inte ar
faststallda i utskottet eller styrelsen. Kontrollmélet ar delvis uppfyllt.

2.2,  Detfinns tillrackliga rutiner for upphandling

apj. Iakttagelser

Grums kommun har tagit fram en ”Upphandlings- och inképspolicy for Grums kom-
mun’2 i policyn dr en méalsittning att inképsverksamheten ska bygga pa affirsmissighet,
konkurrens och objektivitet. Vidare framgar det att mélet ska vara att uppné den bista

2 KF § 37, antagen 2011-06-14
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totalekonomin for kommunen. Effektivitet, kompetens och samverkan lyfts fram som en
forutsittning f6r att nd mélen.

Kommunen har aven “Riktlinjer for inkép och upphandling” som syftar till att fortydliga
kommunens upphandlingspolicy, beskriva tillvigagangsséttet vid inkop, direktupphand-
ling och upphandling i kommunen. Riktlinjerna innehaller de véasentliga delarna av upp-
handlingsregelverket.

I policyn framgér det att alla ink6ép och upphandling ska ske i enlighet med lagen om of-
fentlig upphandling och att policyn och riktlinjerna ska beaktas vid all offentlig upphand-
ling.

I riktlinjerna fortydligas bl.a. inneb6rden av ramavtal samt en beskrivning av hur rang-
ordnade ramavtal ska utformas.

I riktlinjerna beskrivs dven forfarandet vid direktupphandling och tréskelvardena. Det
fortydligas att upphandlingar 6ver 100 000 kronor ska dokumenteras och att upphand-
lingar 6ver 300 0oo kronor ska goras i samrad med upphandlare. Vid inkop 6ver 100 000
kronor ska minst tre leveranttrer kontaktas, om s& dr mojligt. Samtliga belopp ror kom-
munens samlade behov av ink&p av tjanster under avtalsperioden.

Det fortydligas dven att direktupphandlingar ska félja LOU:s fem grundprinciper om lika-
behandling, icke-diskriminering, 6msesidigt erkdnnande, proportionalitetsprincipen och
transparens.

Det framgér att en forutséttning for att effekterna med samordnad upphandling och avtal
ska uppnaés ér att kommunen anvénder de avtal som tecknats. Om det inte finns avtal for
det aktuella varu-/tjansteomradet ska detta upphandlas. Inképsbeslut ska alltid fattas
enligt delegationsordningen.

I Viarmland har det genomforts en ramavtalsupphandling som de deltagande kommuner-
na, déribland Grums kommun ska avropa HVB-hem ifran. Avtalet omfattar frivillig place-
ring, vard enligt LVU, akut och utredningshem, barn och férildrar, ensamkommande
samt barn- och unga med neuropsykiatriska problem.

Utdrag vi har fatt ur kommunens ekonomisystem visar att kommunen har direktupp-
handlat 5 av 9 HVB-hem utanfor befintligt ramavtal 2014-2016. Utdragen visar dven att
troskelvardena for direktupphandling har 6verskridits i flera fall. Utdragen visar att indi-
vid och familj anlitar konsulentstédda familjehem. Vid intervjuerna uppgavs det att for-
valtningen fors6ker undvika externa placeringar i familjehem. Det uppgavs &ven att kon-
sulentstodda familjehem inte upphandlats.

I tabellen nedan redovisas kostnaderna for familjehem och HVB-hem. Noterbart ar att
kostnaderna for familjehem #r lagre dn HVB-hem, men att familjehemsvarden nar fler
barn och ungdomar.

3 KS 8 203, antagen 2014-09-02
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Kostnader placeringar (tkr) 2014

JiFamiljehem ' 3653 4108 |
f HVB-hem B | 6674 | 6 027 B |
 Totalt 10 327 10135 |

Killa: Grums kommun

Grums kommun har &ven ett HVB-hem som drivs i egen regi for malgruppen ensakom-
mande barn- och ungdomar.

Vid intervjuerna pétalades svarigheten med att tillgodose individens behov inom befintligt
ramavtal dd HVB-hemmen inte alltid kan tillgodose individens behov och ibland inte har
lediga platser nér behov uppstér. Det uppgavs éven att manga hem #r for 1angt bort och
att principen om nérhet dr svar att leva upp till med befintliga hem. Det uppgavs dven att
forvaltningen i forsta hand striavar efter att hitta familjehem men att konsulentstodda ta-
gits in for att kunna matcha barnens behov.

Det uppgavs att direktupphandlingar genomfors genom att socialsekreterarna tar kontakt
med aktuellt HVB-hem for att se om de kan tillgodose klientens behov. Det tas inte kon-
takt med flera olika hem och medarbetarna pé IFO har enligt intervjuerna inte ndgon kon-
takt med kommunens upphandlare i aktuella fall.

2.2.2.  Bedomning

Vi konstaterar att Grums kommun har riktlinjer fér upphandling. Vi konstaterar emeller-
tid att individ- och familjeomsorgen inte tillimpar riktlinjerna, vilket framgar av avsnitt
2.2.1. Vi dr medvetna om den svéra avvagningen med att tillgodose barnets bésta och &
ena sidan och regelverket kring offentlig upphandling 4 andra sidan. Intervjuad personal
visar pé ett stort engagemang, professionalism och en vilja att géra det bésta for barnen
och de unga de arbetar med.

Vibedomer att det finns tillréckliga rutiner och riktlinjer fér upphandling men att dessa
inte f6ljs i tillrdcklig utstrackning. Vid extraordinira hindelser har vi forstielse for att det
inte &r mojligt att avropa platser fran ramavtalen. Storre delaktighet i kommande ramav-
talsupphandling bor efterstrdvas. Konkurrensverket har i en rapport tagit fram ett antal
forslag pa hur upphandling av HVB-hem kan forbittras.

2.3.  Det sker en dndamalsenlig planering och

uppfoljning
221 Iakttagelser
I samband med att Socialstyrelsens foreskrift (SOFS 2012:11) tradde i kraft gjordes en
kartlaggning av vilka krav som Grums kommun uppfyllde och vad som behéver utveck-
las.5 Det konstateras att kommunen inom flertalet omraden lever upp till den nya fore-
skriften men att det kommer beh6vas kompetensutveckling och resursforstirkning for att
kartldgga och analysera behov av familjehem och HVB-hem. Det framgar dven att kom-
munstyrelsen beslutat om att ett ledningssystem ska inféras i socialtjinsten 2014. Vid

4 Hem for vard eller boende fér barn och unga — En kartlaggning av kommunernas ramavtalsupp-
handlingar. Konkurrensverket, 2015:3.
® Tjansteskrivelse, dat. 2012-11-07, tillhanda Utbildnings och omsorgsutskottet.
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intervjuerna uppgavs det att arbetet inte ar avslutat. Vid sakgranskning framkom daremot
att det finns ett ledningssystem men att det kan goras mer lattillgangligt och ként.

Vi noterar att det inte genomforts en dokumenterad kartlédggning och analys av behovet av
familjehem och HVB-hem.

I forvaltningens rutinpirm framgér det att varje placerat barn ska besokas av sin social-
sekreterare minst fyra génger per &r i enlighet med Socialstyrelsens allménna rad, oftare
vid behov och i borjan av en placering. I rutinen framgar att handldggare besoker barnet
regelbundet utifrin barnets behov och énskemal, deltar i moéten med olika instanser s&
som skola, BUP och habilitering. Det framgar &ven att 6verviganden ska goras minst var
6:e manad och limnas till utskottet. En genomgéng av utskottsprotokoll styrker att 6ver-
viganden gors var 6:e manad. I rutinen understryks det att socialsekreteraren ska ha en-
skilt samtal med barnet/den unge i samband med 6vervidgande. Vid intervjuerna uppgavs
det att arbetssittet inom forvaltningen var i enlighet med rutinerna.

Socialsekreterarna tar dven fram vardplaner som HVB-hemmen omsétter i genomforan-
deplaner. Vid intervjuerna uppgavs det att socialsekreterarna foljer upp att genomféran-
deplaner upprittas. Nar det géller familjehemmen &r rutinen att socialsekreterarna tar
fram en genomf6randeplan.

Vid intervjuerna uppgavs dven att forvaltningen ska se 6ver hur de féljer drenden och att
man fétt inspiration fran hur kringliggande kommuner arbetar.

Utver uppfoljningen pa individniva gors en uppfoljning i samband med delrsrapport
och arsredovisning samt i samband med kommunstyrelsens verksamhetsuppfoljning. I
uppfoljningarna gors en 6versiktlig beskrivning av placeringar i familjehem, institution
och 6ppna insatser. Det beskrivs &ven om aktuella hédndelser och om utvecklingsarbete
inom IFO. I uppféljningen frén augusti 2015 ndmns det att antalet placeringar minskat
fran 3o till 22. I uppfoljningen frdn mars 2016 konstateras att HVB-verksamheten i kom-
munen Okat i snabb omfattning da flera ensamkommande barn i veckan kommit till
kommunen. Ett nytt HVB-hem startades i borjan av aret och sannolikt behover ett till
startas alternativt kommer kommunen behodva kopa externa platser, enligt uppfoljningen.

I tabellen nedan har antalet placeringar i familjehem och pa institution sammanstéllts
utifrdn forvaltningens underlag. Vi noterar att antalet externa placeringar minskat under
2016.

Placeringsform Mars September November Mars 2016

2015
1 Familjehem 25 E g e 24
| Institution 5 6 ] 6 ] 2

Kalla: Grums kommun

2.3.2.  Bedomning

Vi noterar att det sker en Andamalsenlig uppfoljning av insatserna och klienten, daremot
saknar vi en dndamélsenlig dokumenterad planering och inventering av behov av platser
pa HVB- och familjehem. Vi bedomer att kontrollmélet delvis dr uppfyllt.
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2.4.  Det sdakerstills att upphandlade tjinster dr av
god kvalitet

241, Iakttagelser

I avtalen med de upphandlade HVB-hemmen finns ett antal krav som ir imnade for att
sikra kvaliteten av de upphandlade tjinsterna. Det ror bland annat att HVB-hemmet ska
ha ett tillstdnd for att bedriva verksamheten av Socialstyrelsen, att vard och behandling
ska bedrivas enligt lagstiftningens intentioner. Det framgar att BBIC-processen ska foljas i
den mén det gar samt att vArdplan och bistdndsbeslut 4r grunden for 6verenskommelsen i
det enskilda fallet. Det fortydligas att HVB-hemmet ska uppritta en genomforandeplan
utifrdn virdplanen socialsekreteraren tagit fram inom 14-dagar fran inskrivning. HVB-
hemmet ska &ven ha ett ledningssystem ett kvalitetsledningssystem som baserar sig pa
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad.

Vi har inte kunnat styrka att en likvérdig rutin finns fér de HVB-hem som inte ing8r i ra-
mavtalet.

Nar det géller enskilda familjehem som inte behéver upphandlas sikerstills det att famil-
jehemmet dr lampligt genom en familjehemsutredning. Det finns en rutin for familje-
hemsutredningar. IFO har en socialsekreterare som enbart arbetar med familjehemsut-
redningar. Vid intervjuerna uppgavs det att férvaltningen foljer SKL:s riktlinjer for famil-
jehem.

Vid intervjuerna ndmndes det att en del av kvalitetssiikringen sker genom uppfoljningen
med barnet eller den unge. Vid uppfoljningen gér den utsedde socialsekreteraren bedém-
ningen om placeringen bidrar till framsteg for barnet eller den unge.

En del av uppféljningen sker genom ett personligt méte och genom uppfoljning av indivi-
dens genomférandeplan. I rutinen fér familjehemsvard/institutionsplacering framgar att
genomférandeplaner ska uppréttas vid placeringar och ska foljas upp och revideras var
6:e ménad. Vid intervjuerna uppgavs det att genomférandeplaner upprittas/det siker-
stélls att genomforandeplaner upprittas och revideras minst var 6:e ménad eller vid be-
hov.

2.4.2.  Bedomning

Vi konstaterar att det sikerstélls att upphandlade tjinster r av god kvalitet i samband
med ramavtalsupphandlingen. Vi kan diremot inte konstatera att sa ar fallet for de HVB-
hem som dr utom ramavtalet. Kontrollm&let ir delvis uppfyllt.

Virekommenderar att rutiner for att forebygga, uppticka och &tgérda risker och missfor-
héllanden kring barn och unga tas fram i enlighet med SOFS 2012:11.
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