WWW.pWC.se

Forstudie

Forstudie nytjan U e
av leasingfordon

" Anette Fagerholm

Januari 2016 GrumS kOmmun

pwec




Forstudie nyttjande leasingfordon

Innehall

Sammanfatining ..occeccreceeniiiieriineieticeerncttiittntiissisiiisistsssssssssssssseansns 2

1. INIEdNING..cccrrirreiereeiceeerniieresiisrerriereenensssstnisostancssssssssssssssssansces 3
1.1. BaKZIUNG ....cveviieinrieieienerecsiesisist ettt bbbt 3

1.2. Syfte, revisionsfriga och kontrollmal...........cooiiminninini 3

1.3. AVETANSIING ..t veveereieerieeerreissitit ettt sb e bbbt 3
1.4. Y (S0 FOT OO P PSR TIPOIP PR 3
2, Iakttagelser och bedOMNINGar.....cceveeeeeitiiiitinnicnniniiiisce 4
2.1. Riktlinjer 0Ch TUHNET.....cc.covieriiiiiiiei e 4
2.2. ANVANAIINE corivrveieieereeteeee e 4
2.3. AQDITIESTTATION c1uveeernresesiciirerirbrsearrerrrrrreteaeresseessssesasssosssesosssaressesisssssssasnens 5
2.4. JOUINAISYSTEIM c.veveriierieieenteiii bbbt 5
2.5. AATROLAS 1vvveeeeeeeeeeeeeeseeisteeeesesereeensaeaesassaeesasbaeeesanressosbsessananeesssbnbasessensraansanranas 6
3. Revisionell bedOmning...cccceeeeiereirenieenicranniancrnniseseesiocsnsisssssnsenss7

3.1. ReKOMIMENAATIONET ... uvveviiiirieciievereeerreeesnreesereeessrresessbnasessssnsssesssrnessessrens 7

Januari 2016 lav?
Grums kommuns revisorer
PwC



Forstudie nyttjande leasingfordon

Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer genomfort en forstudie av
kommunens nyttjande av leasingfordon. Syftet med uppdraget r att bedéma om den in-
terna kontrollen avseende granskade delar ér tillracklig. Uppdraget ingar som en del av
revisionsplanen for &r 2015.

Forstudien har genomforts genom intervjuer och studier av dokument och rutiner kom-
pletterat med stickprov av korjournaler.

Kommunens rutiner f6r anvindning av kommunens leasingfordon bedoms inte helt
andamaélsenligt utformade i och med att skriftliga rutiner i huvudsak far anses saknas.
Hanteringen bedoms i allt visentligt folja god redovisningssed samt siikerstilla god
intern kontroll.

Kontrollmélet avseende om det finns riktlinjer och rutiner for fordonens anvindning och
om de folj bedéms som delvis uppfyllt d& riktlinjer och rutiner r begrinsade.

Kontrollmalet avseende om det framgar vem som fir anviinda fordonen bedéms som del-
vis uppfyllt utifrén att det ar (troligen eller mojligen underforstitt) kommunicerat munt-

ligt.

Administrationshantering bedéms delvis uppfylld utifrin att dess dokumentation kan
forstiarkas och darigenom fortydligas.

Journalsystem finns f6r merparten av kommunens fordon vilket innebér att var bedom-
ning ar att malet ar delvis uppfyllt. Beslut om kérjournal har inte observerats.

Kommunens fordon &r i allt visentligt utrustade med alkol3s.

Rekommendationer
Riktlinjer for syfte och anvindning bor dokumenteras.
Rutiner for anvdndning bor dokumenteras.

Syfte och anvdindning samt avvdgning bér forutom dokumenteras dven formed-
las tydligt samt utifrdn syftets avvdgning bor godkinnande inhdmtas av anvdn-
dare om sddant inte redan finns.

Hanteringsadministrationen kan fortydligas.

Beslut bor tas om kommunens fordon ska vara utrustade med kérjournal eller ej
och utifrdn det ska fordonet utrustas enligt beslut.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Ur ett ekonomiskt perspektiv ar det viktigt att kommunens bilar dr anpassade utefter de
behov som finns. Grums kommun leasar ett antal fordon med syfte att anvidnda i de verk-
samheter kommunen bedriver. For att m&jliggora detta ar det viktigt att det finns system
och regler for att bevaka vilka fordon som finns inom kommunen samt hur dessa anvands.
Det ar dven viktigt ur ett fortroendeperspektiv att kommunens bilar anvands pa ett kor-
rekt satt.

1.2. Syfte, revisionsfiraga och kontrollmal

Granskningen syftar till att bedoma om rutinen for anvandning av kommunens leasing-
fordon ar dndamélsenligt utformade och om hanteringen féljer god redovisningssed samt
sikerstaller god intern kontroll genom kontrollmél enligt nedan.

» Finns riktlinjer och rutiner for fordonens anvandning, foljs de?
» Vilka far anvinda fordonen?

» Hur administreras hantering?

> Finns journalsystem for redovisning av gjorda resor?

> Har kommunens leasingfordon alkolas?

1.3. Avgransning
Forstudien avgréansas till kommunens verksamheter.

1.4. Metod

Forstudien utfors genom intervjuer med ansvariga tjansteméin samt studie av dokument
och rutiner. Forstudien kompletteras &ven med stickprovskontroll av kérjournaler.

Rapporten ar faktagranskad av ansvariga inom Grums kommun.
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2, Iakttagelser och bedomningar

Kommunen har ett antal fordon i sin fordonspark. De utgérs av saval tjanstefordon som
poolbilar. Tjanstefordon anvénds inom respektive verksamhet medan poolbilar finns till-
gangliga for samtliga kommunanstéllda att anvinda i tjansten. Inkdp av kommunens for-
don skots centralt av verksamheten Gata som dérefter internfakturerar kostnaderna for
respektive fordon till respektive verksamhet.

Samtliga nya fordon &r utrustade med alkolés vid leverans samt att vissa fordon dven ut-
rustats med gps for elektronisk korjournal. Det finns négra fordon som inte har alkolas
inmonterade. Inom teknik har man istéllet inforskaffat ett alkoskap.

2.1. Riktlinjer och rutiner

Iakttagelser

De riktlinjer som finns upprattade avser hur anvindandet av kommunens leasingbilar ska
hanteras samt forhéllningsregler for anvindandet. De forvaras i respektive poolfordons
mapp tillsammans med manuell kérjournal, nycklar och drivmedelskort. Ovrig informat-
ion, riktlinjer och rutiner kommuniceras muntligt.

Kommunens skriftliga riktlinjer anger hur skador ska hanteras, hur kérjournalen ska fyl-
las i, hur drivmedelskorten ska hanteras och vad som fér képas med dem samt forutsatt-
ningar for bokning av fordon. Forutom vad som angivits ovan finns &ven regler for an-
vandning av kommunens fordon som kommuniceras muntligt. Det avser fraimst vem som
far anvénda, hur poolbilar ska bokas samt hur beredskapsfordon ska anviandas.

Bedomning
Kontrollmalet om det finns riktlinjer och rutiner f6r fordonens anvindning och om de
f6ljs bedomer vi som delvis uppfyllt.

Orsak till att vi bedomer malet som delvis uppfyllt dr att det vad vi erfar finns ett antal
riktlinjer och rutiner som kommunicerats muntligt avseende bland annat syfte och an-
vandning av kommunens fordon. Vi anser att reglerna i vissa avseenden kan fortydligas
genom att dokumenteras och kommuniceras tydligt till samtliga anstéllda.

2,2, Anvdandning

Iakttagelser

Begransning av vem som far nyttja kommunens fordon ar muntlig kommunicerat och ar
avgransat till anstéllda inom kommunen men till viss del dven anstéllda inom koncernen.
For de leasingfordon som tillhor sarskilda verksamheter ér det endast anstéllda inom den
verksamheten som far anvanda fordonen samt i vissa fall &ven avgransat utifrin omréade.

Vad vi erfar finns denna avgransning inte kommunicerad skriftligt utan ar i vanligaste fall
forutsatt eller vid behov muntligt formedlad.

Bedomning
Kontrollmalet for vilka som far anvinda fordonen bedoms delvis uppfyllt.
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Vér bedomning att malet dr delvis uppfyllt beror i likhet med vad som angivits i avsnittet
ovan att reglerna bor dokumenteras och férmedlas mer tydligt.

2.3. Administration av hantering

Iakttagelser

Kommunens fordon kops in av verksamheten Gata och debiteras sedan ut till respektive
verksamhet. Inkopta och leasade fordon fortecknas och uppdateras dven utifran leasing-
kostnad, forsakring och andra kostnader forknippade med fordonet.

Tjanstefordon debiteras i sin helhet medan poolfordon (bortsett fran elcykel) debiteras ut
till respektive verksamhet utifran anviandning.

Kommunens tjanstefordon anviands utifran respektive verksamhets forutsattningar och
fordelning. Inom teknik ska fordonet kvitteras ut genom att registrera kod och “tag” samt
blasa i alkolas innan nyckeln kan fas.

Inom hemtjénst och annan social verksamhet ar hanteringen nagot annorlunda i och med
att flera av verksamheternas fordon anviands dygnet runt. Ett fordon anvénds oftast inom
ett omrade men for att utjaimna nyttjandet och slitage byts emellanat fordon frén lands-
bygd till centrum och vice versa for jaimnare nyttjande. Nycklar till fordon finns tillgénglig
hos respektive verksamhet tillsammans med manuell kérjournal. Kvitton for eventuella
tankningar av drivmedel ska ldmnas till ansvarig for administrationen.

De fordon som finns tillgdngliga for kommunens anstéllda kan bokas antingen genom
kundtjanst i kommunhuset eller genom kalenderbokning. Darefter hamtas fordonets
mapp ut innehallande nycklar, drivmedelskort och manuell korjournal. Kostnaden for
anvandningen debiteras sedan ut ungefar kvartalsvis genom internfakturering av ansvarig
tjainsteman inom verksamheten Gata.

Bedomning
Kontrollmalet avseende hur hanteringen administreras bedéms uppfyllt.

Aven om vi anser att hanteringsadministrationen som uppfylld bedémer vi att den kan
forstirkas ytterligare. Som angivits ovan kan reglerna fortydligas genom att dokumente-
ras, vi anser vidare att internfaktureringen kan ske med ett bestamt intervall.

2.4. Journalsystem

Iakttagelser

Aven om det inte finns négot uttryckligt lagstadgat krav pa att korjournal maste foras ir
det en sed som framkommit utifran skattelagstiftningens regler med baring pa forméns-
beskattning avseende bil och drivmedel. Mest forekommande har det varit med manuella
korjournaler dar framst matarstéllning vid borjan och slut for resan samt antalet km
framgér men pa senare ar har aven GPS-baserade korjournaler blivit mer vanliga. De
elektroniska journalerna blir mer detaljerade dir det 4ven fordonets fardvag, dven i real-
tid, kan observeras. I fallet med elektroniska journaler méaste dock reglerna fér PuL. beak-
tas och f6ljas. Om anvandningen stracker sig langre 4n vad som dr motiverat maste det
kommuniceras till anvindarna och samtycke méste inhdmtas.
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Vi har i forstudien inte observerat négon skriftlig riktlinje som anger att kommunens for-
don méste ha kérjournaler. Déremot har det vad vi erfar kommunicerats muntligt och
bland annat i kommunens poolbilars mappar finns instruktioner om hur den ska fyllas i.
P4 den manuella journalen ska anvéndare, verksamhet och datum framg liksom métar-
stillning vid start och slut samt antal kilometer. Detaljnivén ford registrering av fardvig
varierar dock mellan verksamheterna dar det bland annat inom social verksamhet anges
matarstéllning vid arbetspassets borjan samt vid passets slut. Ingen ytterligare komplette-
ring gors till angiven matarstéllning. Kommunen har dven ett antal fordon kopplade till
elektroniska korjournaler som dokumenterar respektive fordons firdvig. I den elektro-
niska registreras vem som hamtat ut fordonet samt avstind.

I dagslédget gors inga stickprov eller rimlighetsbedomningar av resor i linje med en intern-
kontrollplan.

Ett antal stickprov pd om koérjournaler existerar har gjort. Tre av fem fordon i stickprovet
har digitala kérjournaler vilket gér dem mer spérbara. Informationen innefattar vem som
hamtat ut fordonet och den fardvég som tagits. Ovriga tva saknar kérjournal. De poolbilar
som finns att tillgd har samtliga manuella kérjournaler som forvaras dels i mapp och dels
hos den som hanterar interndebiteringen. Aven &vriga verksamheters leasingfordon har
korjournaler vilka stdms av med viss kontinuitet av ansvariga tjinsteman.

Bedomning
Kontrollmélet for om kommunens fordon &r utrustade med journalsystem fér redovisning
av gjorda resor bedéms som delvis uppfyllt.

Flera av de fordon som kommunens anstéllda anvénder ér utrustade med korjournal, ma-
nuell eller digital. Vi anser att for att malet ska anses som uppfyllt bor kommunen har en
skriftlig policy for att samtliga fordon ska omfattas av dessa regler samt att de ar utrustade
med journal alternativt om ett fordon inte ska anses tvunget att utrustas med journal bor
det dokumenteras. Analyser av anvdndning kan dven med fordel genomforas.

2.5. Alkolas

Iakttagelser

Kommunen har valt olika strukturer for alkolés. I huvudsak levereras nya leasade fordon
med monterat alkol&s och kommunens logga. Dock har man inom verksamhet Gata valt
en annan struktur. Fordonens nycklar forvaras lasta i ett skp med monterat alkol8s. Det
innebdr att en kod och “tag” méste registreras samt att ett utandningstest maste limnas
for att fi nyckeln till fordonet. Om testet ar gront blir nyckeln tillginglig. Ytterligare ett
fordon inom kommunen saknar alkolés pé grund av att det ska vara méjligt att vid behov
starta bradskande.

Bedomning
Kontrollmalet om kommunens samtliga leasingfordon ar utrustade med alkolis bedéms i
allt vasentligt uppfyllt.

Nyare fordon utrustas I6pande med alkolés och alternativt anvinds alkolasskép. Ett for-
don har medvetet inte utrustats med alkol8s vilket utifrén bedémningen och riskanalysen
anses som rimligt.
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3.  Revisionell bedomning

Kommunens rutiner for anvindning av kommunens leasingfordon bedoms inte helt
andamalsenligt utformade i och med att skriftliga rutiner i huvudsak far anses saknas.
Hanteringen bedoms i allt vasentligt folja god redovisningssed samt sdkerstélla god
intern kontroll.

Bedomningen baseras pé utfall av de kontrollmal som legat till grund for att besvara
ovanstdende revisionsfriga. Resultatet ar att ett kontrollmél bedoms uppfyllt, tre delvis
uppfyllda och det sista som i allt visentligt uppfyllt. Totalt sett bedoms kontrollméalen som
delvis uppfyllda. Den huvudsakliga bristen bedémer vi beror pa att riktlinjer och rutiner
inte dokumenterats och formedlats pé ett siatt som vi anser &r helt férenligt med god in-
tern kontroll. Skriftliga riktlinjer bedémer vi formedlar mer tydligt syfte och forhallnings-
satt avseende hantering av kommunens leasingfordon.

3.1. Rekommendationer

Riktlinjer for syfte och anvandning bor dokumenteras liksom rutiner fér omradet. Syfte
och anvandning samt intresseavvagning bor forutom dokumenteras &ven formedlas tyd-
ligt samt utifrdn avvagningen bor godkdnnande inhdmtas av anvindare, om det inte redan
finns. Sarskilt med beaktandet av inrittat journalsystem for att kunna anvanda det i syfte
att vid behov formedla till tredje part vid forfrigan. Aven hanteringsadministrationen
bedomer vi kan fortydligas.

2016-01-13

Maria Jager Anette Fagerholm
Uppdragsledare Projektledare
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