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Samma fﬂuWﬁﬂJHGVDTHmﬂ”

Ar 2015 genomférdes en forstudie avseende Grums kommuns leasingbilar och i rappor-
ten framfoérdes ett antal forbattringsomraden. Pa uppdrag av kommunens fértroendevalda
revisorer har PwC genomfort en uppfdljande granskning av Grums kommuns nyttjande
av leasingfordon. Syftet med granskningen ar att underséka om kommunstyrelsen séaker-
staller tillracklig intern kontroll avseende leasingbilsverksamheten och i rapporten besva-
ras foljande revisionsfraga:

> Har kommunstyrelsen, utifrén rekommendationerna i den tidigare forstudien, vidtagit
tillréckliga atgérder for att sékerstélla tillrdcklig intern kontroll?

Utifran granskningen ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen j allf vdsentligt har
vidtagit tillrackliga atgarder for att sékerstélla tillracklig intern kontroll.

Var samlade bedémning grundar sig pa iakttagelser och bedémningar foér respektive
kontrollmal, vilka framkommer som helhet av rapporten. Nedan aterfinns en sammanfatt-
ning av bedémningen foér respektive kontrolimal.

Kontrolimal 1, Dokumenterade riktlinjer och rutiner finns fér fordonets anvénd-
hing.

Uppfyllt: Vi kan konstatera att det finns styrdokument och att dessa innehaller tydliga
riktlinjer och rutiner fér anvandning av kommunens fordon. Riktlinjerna kommuniceras
aven ut pa ett tillfredstallande sétt och det sker en kontroll av att de ar kénda.

Kontrolimal 2, En &ndamalsenlig organisation finns fér hanteringen (bokning, be-
talning och nyckelutldamning) av fordonen.

Uppfyllt: Vi kan konstatera att det finns utsedda funktioner som har ett tydligt ansvar for
olika delar i hanteringen av leasingbilarna, bade centralt och pa verksamhetsniva inom
hemtjansten.

Kontrollmal 3, Kérjournaler forekommer i erforderlig utstrackning.

Uppfylit: Av vara kontroller framgar att kérjournaler finns i samtliga kontrollerade bilar.
Nagra mindre avvikelser noteras i kérjournalféringen och det ar viktigt att det fortsatt
bedrivs ett arbete for att kdrjournalféringen alltid ska vara fullstandig. En utredning av
digitala kérjournaler ska enligt uppgift genomféras under hésten och det ar viktigt att
kommunstyrelsen sakerstaller att den genomférs.

Kontrollmal 4, Anviandningen av leasingbilarna och kostnaderna foljs upp i till-
racklig utstrackning.

Delvis uppfyllt: Vi bedémer att uppféljning sker I6pande genom kontroll av kérjournaler
och inkomna fakturor, mot de inkdp som sker pa bilkorten och som redovisas via kvitton.
Detta ar i sig positivt men vi anser att det &r en brist att den mer verksamhetsspecifika
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fordonshanteringen och rutiner géllande; roller, ansvar, kontroller och kontering inte ar
dokumenterade, varken kopplat till bilpoolen eller till hemtjansten.
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Genom granskningen kan vi konstatera att kommunstyrelsen, sedan den tidigare férstu-
dien, har vidtagit férbattringsatgarder genom att besluta om bestammelser fér anvan-
dande av kommunens tjdnstefordon. Vi bedémer dven att det finns en tydlig organisa-
tion kopplat till arbetet med leasingbilarna och det finns kdrjournaler i bilarna. | gransk-
ningen ser vi dock nagra omraden som vi anser ar behéver uppmarksammas och/eller
utvecklas och vi lamnar darfér féljande rekommendationer.

>

>

Kommunstyrelsen bor fortsatt arbeta for att korjournalerna alitid ska fyllas i pa ett full-
standigt satt.

Kommunstyrelsen bdr sékerstélla att det genomférs en utredning av digitala kérjour-
naler.

Kommunstyrelsen boér sakerstélla att befintliga verksamhetsspecifika rutiner/etable-
rade arbetssatt for fordonshanteringen, géaliande; roller, ansvar, kontroller och konte-
ring, dokumenteras. Detta avser bade bilpoolen och hemtjansten men &ven andra
verksamheter som har leasingbilar och som eventuellt saknar det idag. Kommunsty-
relsen bor dven beakta risker kopplat till fordonshantering i sina kommande riskana-
lyser, infor faststallande av internkontrollplaner.



Inliednin

De fortroendevalda revisorerna i Grums kommun genomférde ar 2015 en férstudie av
kommunens nyttjande av leasingbilar. Férstudien visade att férekomsten av tydligt doku-
menterade rutiner fér anvandning av kommunens leasingfordon, var begransad. Det
fanns aven andra brister kopplat till styrningen av verksamheten. Utifran granskningens
resultat lAmnade revisorerna féljande rekommendationer:

Riktlinjer och rutiner bér dokumenteras
Rutiner fér anvandning bér dokumenteras
Syfte och anvandning samt avvagning bor forutom att dokumenteras aven férmedlas
tydligt samt utifran avvégning bor godkdnnande inhdmtas om sadant inte finns.

e Hanteringsadministrationen kan fértydligas.

e Beslut bér tas om kommunens fordon ska vara utrustade med kdrjournal eller ej och
utifran det ska fordonet utrustas enligt beslut.

Utifran ovanstdende och riskanalysen for ar 2019, har revisorerna beslutat att genomféra
en uppfélining av kommunstyrelsens interna kontroll avseende leasingbilsverksamheten.

Syftet med granskningen ar att underséka om kommunstyrelsen sakerstaller tillrdcklig in-
tern kontroll avseende leasingbilsverksamheten. Féljande revisionsfraga besvaras i
denna uppféljning: Har kommunstyrelsen, utifran rekommendationerna i den tidigare
foérstudien, vidtagit tillrdckliga atgarder for att sdkerstéalla tillrdcklig intern kontroll?

Kommunallagen
Kommunens eventuella egna riktlinjer fér hantering av leasingbilar.

1. Dokumenterade riktlinjer och rutiner finns fér fordonets anvandning.

2. En andamalsenlig organisation finns for hanteringen (bokning, betalning och nyckel-
utldmning) av fordonen.

Kérjournaler forekommer i erforderlig utstrackning.

4. Anvandningen av leasingbilarna och kostnaderna féljs upp i tillracklig utstrackning.

w

Granskningen ar en uppféljning av tidigare genomfoérd forstudie ar 2015. Uppféljningen
avser revisionsar 2019 och sker pa évergripande niva. Uppféljningen avgransas till att
besvara ovanstaende kontrolifrdgor, ddr kommunstyrelsen utgdér granskningsobjekt och
bilpool och hemtjanst kontrolleras.

Granskningen har utférts genom intervju med ansvariga tjanstepersoner samt genom
kontroll av, samt innehall i, dokumenterade riktlinjer och rutiner fér verksamheten. Totalt
sex stickprov har genomforts fér att kontrollera férekomsten av kérjournaler och doku-
mentationen i dem. | samband med stickproven stélldes dven vissa kontrollfragor till nar-
varande chefer.
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Som svar pa forstudie genomférd ar 2015, avseende Grums kommuns nyttjande av lea-
singbilar, beslutade kommunfullmaktige i februari ar 2016 att Omradeschef Gata skulle
ansvara for att ta fram riktlinjer, rutiner och instruktioner fér anvandande av kommunens
leasingfordon. Uppdraget innehéll &ven ansvar for att dessa riktlinjer kommunicerades ut
till anstéllda.

De dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende fordonsanvandning som finns ar:

e Bestdgmmelser fér anvdndande av Grums kommuns fordon (2017)
e Policy och avtal gédllande omrade gata:s bilar (2015)

"Bestdmmelser fér anvédndande av Grums kommuns fordon” har tagits fram av Omrade
Gata och &r ett évergripande dokument avseende anvéandning av kommunens fordon.
Bestammelserna riktar sig darmed till anstéllda som bade nyttjar fordon tillhérande re-
spektive verksamhet eller bil-pool. Dokumentet finns pa kommunens intranat. Omrades-
chef Gata har dven kommunicerat ut riktlinjerna tili verksamhetschefer som i sin tur an-
svarar for att respektive anstallda tagit del av bestdmmelserna. Innan anstéllda anvéander
kommunens fordon ska dokumentet lasas igenom av den anstallde och ett skriftligt god-
kannande av ansvarig chef lamnas. Bestdmmelserna ska &ven finnas i respektive fordons
mapp avseende bilar tillhérande bil-pool, vilket fanns vid vara stickprov.

Bestammelserna innehaller riktlinjer géllande ansvarsférdelning, kostnader, anvéndande
av fordon (kopplat till mobiltelefon, alkolas, korjournal, tankning, parkeringsavgifter och
béter samt underhall, vard och skada), samt alkohol, narkotika och mediciner. | dokumen-
tet finns ett avsnitt som galler fordon i bil-poolen. Detta anger riktlinjer och rutiner géllande
bokning, avhamtning, tankning, stadning, skador samt motorvarmare.

Omrade Gata har tagit fram "Policy och avtal géllande omréde gata:s bilar” ar 2015, som
samtliga anstéllda inom verksamheten ska ha last och signerat. Riktlinjerna innehaller
rutiner kring fordonsférsakring, reservnycklar, bilskétsel, drivmedel, privat-kérning och do-
kumentering av kérstracka.

| samband med stickprov vid hemtjansten meddelades verksamheten utgar fran kommu-
nens bestdmmelser fér anvandning av fordonen. Rutinen vid nyanstalining &r att bestam-
melserna signeras efter att de har lasts igenom samt att kérkort har kontrollerats av an-
svarig chef.

Utéver ovanstaende namner de intervjuade att kommunens HR-chef haller pa att ta fram
en resepolicy.



mrotimal 1. Dokumenierace riktiiryer och rutiner rar anvandning av Ko

Vi kan konstatera att det finns styrdokument och att dessa innehaller tydliga riktlinjer och
rutiner kring anvandning av kommunens fordon. Riktlinjerna kommuniceras dven ut pa ett
tillfredstallande satt och kontroll finns avseende detta.

Vi bedémer att kontrollmalet &r uppfyilt.

| intervjuerna har vi fatt foljande organisation presenterad for oss:

Som namnts ovan finns leasade fordon bade i bilpoolen vid kommunhuset samt ute i
verksamheter. Verksamheten Gata ar centralt ansvariga for kommunens samtliga for-
don. 1, Omradeschef Gata Inférskaffar samtliga fordon och ansvarar fér att anskaffning
av fordon sker enligt avtal. Leasingbilarna upphandlas i samarbete med Karlstads kom-
mun.

Vidare skoter 2, fordonsansvarig det praktiska kopplat till fordonen. Fordonsansvarig
beslutar om all avveckling och flytt av fordon mellan verksamheter, avgér om leasingavtal
ska foérlangas eller om fordon ska bytas. Fordonsansvarig ar &ven kontaktperson fér an-
stallda som nyttjar kommunens fordon vid eventuella felaktigheter och ansvarar fér bok-
ning av service. | kommunens bestdmmelser framgar att sjalvrisk fér kostnader som upp-
kommer pa grund av slarv, misskotsel, allman vardsldshet eller asidoséattande av det an-
svar som vilar pa den ansvarige féraren, kan komma att debiteras den anstéllde. Om
skada intraffar ska kontakt med fordonsansvarig ske skyndsamt.

3, Kommunens Kundtjdnst ansvarar fér administrationen kring bokning och nyckelhan-
tering av bilarna i bil-poolen. Foér anvandning av fordonen ska alltid en bokning ske forst,
vilket gors i kalendern Outlook dar tjanstepersonen lamnar namn och telefonnummer. Det

.

e

pwec



ar varje person som bokar som ansvarar for att kontrollera sa att ingen dubbelbokning
sker och fér att av-/omboka fordonet om behovet férédndras. Bokat fordon som inte ar
uthadmtad 30 min efter bokad tid avbokas av kundtjanst. Bokning som inte hdmtas ut de-
biteras inte i dagslaget.

Vid avhamtning av fordon i bil-poolen ska giltigt kérkort och godkdnnande fran chef kunna
uppvisas. Vid avhamtning medtas fordonets mapp dar det finns bilnyckel, kérjournal, driv-
medelskort samt 6vrig information, i form av kommunens bestammelser inkluderat blan-
kett for skadeanmalan. Vid aterlamning ska det finnas minst %2 tankbransle kvar.

For fordon i bil-pool ldamnas kvitto pa tankning och bilvard till kundtjanst/reception som i
sin tur lamnar 6ver detta till administrationsansvarig pa Gata.

4, Administrationsansvarig skoter bland annat ekonomi och det administrativa arbetet
kopplat till kommunens fordon. Administrationsansvarig ser till att interna avtal blir signe-
rade for verksamheter som nyttjar fordon samt skéter den interna faktureringen dérefter.
For bil-poolsbilarna fakturerar administrationsansvarig respektive verksamhet ett belopp
per kérd km, efter de uppgifter som féraren noterar i bilens kérjournal. Dessa uppgifter
sammanstalls av kommunens kundtjénst varefter de skickas till administratéren. Fakture-
ring sker enligt uppgift minst en gang per kvartal.

| samband med stickprov noterades att bilnycklar tillhérande bilpoolen férvaras i last nyck-
elskap, i last rum, da personal inte &r narvarande. Utdver detta finns fastighetens skal-
skydd néar personal inte ar narvarande.

5, Verksamhet (bilansvariga och administratér) — hemtjdnsten. | samband med vart
bes6k inom hemtjansten framgick att det finns sa kallade bilansvarig personal inom de
olika hemtjanstgrupperna. | deras ansvar ligger enligt uppgift framst att ta emot kérjour-
naler och formedla kontakt vid eventuella felaktigheter med fordonsansvarig.

Kopplat till hemtjénsten finns ocksa en tjansteperson/administratér som bland annat har
ansvar for att kontrollera och kontera fakturor, som grundas i de inkép av drivmedel och
biltillbehdr som sker av hemtjanstpersonalen.

| samband med stickprov noterades att bilnyckiar tillhérande hemtjanst forvaras i last
nyckelskap, i last rum. Utéver detta finns fastighetens skalskydd om personal inte &r nér-
varande.

Samtliga intervjuade hanvisar till kommunens bestdmmelser fér anvéndning av kommu-
nens fordon i intervjuerna.

Vi kan konstatera att det finns utsedda funktioner som har ett tydligt ansvar fér olika delar
i hanteringen av leasingbilarna. Var bedémning &r att kommunens bestammelser &r
kénda och utgor en tydlig grund fér det ansvar som ligger pa de olika funktioner som &r
kopplade till kommunens bilar, bade avseende bilpoolen och bilarna inom hemtjansten.
Var sammanfattande bedémning ar darfor att det finns en dndamalsenlig organisation fér
hanteringen av fordonen.
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Vi beddmer att kontrolimalet ar uppfyiit.

| kommunstyrelsens svar pa revisorernas forstudie ar 2015 framgick att en utredning gal-
lande digitala kérjournaler skulle genomféras under ar 2016. Enligt intervju har denna
utredning inte genomférts men avsikten ar att utreda detta under hésten ar 2019.

Av kommunens bestammelser framgar att samtliga leasingbilar ska vara utrustade med
en kérjournal. | granskningen har vi genomfort totalt 6 stickprov pa bilar som fanns till-
gangliga vid vart besok. 3 stickprov avsag bilpoolen och 3 avsag hemtjanstens bilar.

Fér fordon tillhérande bilpool har som ovan ndmnts respektive fordon en parm och mapp.
| mappen finns bland kommunens bestdmmelser, bilnyckel, kérjournal och betalkort. Det
ar forarens ansvar att i kérjournalen fylla i namn, kostnadsstélle, méatarstallning vid resans
start och slut samt totalt antal kilometer. Vid intervju framkom att férare blivit betydligt
battre pa att skriva i korrekt information an tidigare, efter hand som kommunens bestam-
melser har kommunicerats internt. Det kan dock fortfarande férekomma att férare missar
att fylla i all information. Vara stickprov visade att kérjournalerna for fordon tillhérande
bilpool fanns och var korrekt ifyllda, med nagon mindre avvikelse, i form av att totalt antal
kérda kilometrar saknades.

| samband med stickprov fér fordon tillhérande hemtjanst framkom att kérjournal férvaras
i respektive bils handskfack. Innehallet i kérjournalerna ar desamma som inom bilpoolen,
enligt ovan. Det framkom att kérjournalerna i nagra fall inte var fullstandigt ifylida. Avvi-
kelserna avser att totalt antal kilometer inte ar ifyllda samt att matarstalining vid resans
slut saknades for ett datum. Stickproven visade dven att kommunens bestammelser fanns
och blankett fér anmalan av skada fann i bilarna.

Vid intervju anges att det finns en kdnnedom om att det kan forekomma mindre avvikelser
vid koérjournalféringen och att det ar nagot som kundtjénst och bilansvariga inom hem-
tjiansten aterkommande brukar paminna férare om. De anger samtidigt att detta ar ett
omrade som har blivit battre dven inom hemtjansten.

| vara stickprov kan vi konstatera att alkolas finns i samtliga kontrollerade fordon. | kom-
munens bestdammelser framgar att samtliga fordon ska vara férsedda med alkolas. Vid
intervju framkommer att en bil inom individ- och familjeomsorgen inte &r utrustad med
alkolas, da fordonet kan komma att behdva utrycka snabbt vid akutfall. Omradeschef Gata
maste meddelas och godkanna om fordon inte ska vara utrustad med alkolas. Omrade
Gatas fordonspark har enligt uppgift inte alkolas i fordonen. Det finns istéllet ett alkolas
pa det skap dar nycklarna ar forvarade. Laset aktiveras enligt uppgift genom den anstall-
des personliga tagg.

Av vara kontroller framgar att kérjournaler finns i samtliga kontrollerade bilar. Vara stick-
prov visar att kérjournalerna innehaller nagra mindre avvikelser. Inom hemtjansten sak-
nas information géllande métarstallining vid resans slut i ett fall och vid samtliga stickprov
saknas nagra rader gallande antal kérda kilometrar, dven om detta gar att berdkna om
ovriga rader &r korrekt ifylida.
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Med utgangspunkt i att samtliga kontrollerade fordon har kérjournaler gér vi bedémningen
att kontrollmalet &r uppfyllt. Vi anser samtidigt att det &r viktigt att kommunstyrelsen fort-
satt arbetar for att kérjournalerna alltid ska fyllas i pa ett fullstédndigt satt.

Var bedémning ar att en utredning avseende digitala kérjournaler ska ske men vi anser
att det &r viktigt att kommunstyrelsen ocksa sakerstaller att det sker

Vi bedémer att kontrollmalet ar uppfylit.

Sedan ar 2018 har kommunen i ekonomisystemet Visma stdd for internfakturering, vilket
anges ha underlattat arbetet och majligheten till kontroll mycket. | Visma har varje fordon
enligt uppgift ett eget konto, dar kostnader bokférs och slitage m.m. dokumenteras.

For de fordon som finns i bilpoolen vid kommunhuset fakturerar administrationsansvarig
respektive verksamhet ett belopp per kérd km efter de uppgifter som féraren noterar i
bilens korjournal. Dessa uppgifter sammanstalls av kommunens kundtjanst. Administra-
tionsansvarig kontrollerar enligt uppgift &ven inkomna fakturor gentemot kvitton pa driv-
medel och biltillbehér som tillhandahalls fran kundtjanst.

Administrationsansvarig bokfér vidare samtliga kostnader for respektive fordon. Internfak-
turering sker enligt uppgift till kommunens enheter minst en gang per kvartal, utifran an-
givet ansvar i kérjournal. Totala kostnader stdms av arsvis som grund till att kunna fast-
stélla ett kilometerpris som ska tacka kostnaderna for leasing och drift. Omradeschef Gata
ar enligt uppgift slutattestant.

Fér de fordon som leasas och anvands i verksamheterna fakturerar Omrade gata respek-
tive verksamhet enligt avtal. Ett avtal finns enligt uppgift tecknat fér varje enskilt fordon. |
avtalen framgar vad som ingar i manadshyran, exempelvis; leasingavgift, skatt, férsékring
och alkolas. Det framgar ocksa vad som inte ingar, exempelvis drivmedel, dack, dackbyte,
tvatt och stad.

Nar det galler hemtjénsten ansvarar en annan tjansteperson for kontroll och kontering av
fakturor. | kontrollen inhamtas kvitton fran de olika hemtjanstgrupperna och stams av mot
inkomna fakturor. Efter avstamning, kontering och mottagarattestering skickas fakturorna
vidare till respektive omradeschef for slutattestering.

| intervjuerna framgar att respektive bilkort, bade inom bilpoolen och inom hemtjénsten,
ar sparrade sa att det endast gar att kopa drivmedel och biltillbehér och det finns &ven en
sparrsumma.

De intervjuade kopplat till bade bilpoolen och till hemtjansten anser att de har tydliga och
etablerade rutiner for derni mer verksamhetsspecifika fordonshanteringen och de kontroll-
moment som sker i samband med bokféring och betalning av fakturor. Det framgar dock
att dessa rutiner gallande; roller, ansvar, kontroller och kontering inte finns dokumente-
rade.
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| intervju framgar att leasingen sker genom Danske bank. Genom tjansten erhaller admi-
nistratdr en l6senoffert nagra manader innan leasingen gar ut. Detta fungerar som en
paminnelse och ger verksamheten mdjlighet att kontrollera eventuella skador. | gransk-
ningen har vi aven tagit del av fordonslistor dar det bland annat framgar vilka fordon som
leasas och &gs av kommunen samt till vilkken verksamhet fordonet hér.

| var kontroll av kommunstyrelsens internkontrollplan framgar att det inte ingar nagot kon-
trollmoment avseende fordonshanteringen.

| granskningen kan vi konstatera att det har skett en utveckling av hanteringen av lea-
singbilar, bland annat genom tydligare riktlinjer fér hur bilarna far nyttjas. Vi bedémer att
uppféljning sker I16pande genom kontroll av kérjournaler och inkomna fakturor, mot de
inkdp som sker pa bilkorten och som redovisas via kvitton. Detta &r i sig positivt men vi
anser att det ar en brist att den mer verksamhetsspecifika fordonshanteringen och ruti-
ner géallande; roller, ansvar, kontrolier och kontering inte &r dokumenterade, varken
kopplat till bilpoolen eller till hemtjansten. Vi anser dven att det dr viktigt att kommunsty-
relsen beaktar risker kopplat till fordonshantering i sina kommande riskanalyser, infér
faststallande av internkontrollplaner.

Var bedémning ar att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.
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R nell bedomnin

| denna uppféljande granskning ar uppdraget att besvara féljande revisionsfraga:

> Har kommunstyrelsen, utifran rekommendationerna i den tidigare férstudien, vidtagit
tillréckliga atgérder for att sdkerstélla tillrécklig intern kontroll?

Var sammanfattande revisionella bedémning utifran beddémningarna till respektive
kontrollmal ar att:

Kommunstyrelsen, utifrdn rekommendationerna i den tidigare forstudien, i allt vdasentligt
har vidtagit tillrdckliga atgarder for att sakerstallia tiliracklig intern kontroll.

Genom granskningen kan vi konstatera att kommunstyrelsen, sedan den tidigare forstu-
dien, har vidtagit foérbattringsatgarder genom att besluta om bestdmmelser fér anvén-
dande av kommunens tjanstefordon. Vi bedémer dven att det finns en tydlig organisa-
tion kopplat till arbetet med leasingbilarna och det finns kérjournaler i bilarna. | gransk-
ningen ser vi dock nagra omraden som vi anser ar behéver uppmarksammas och/eller
utvecklas och vi lamnar darfér féljande rekommendationer.

> Vianser att det ar viktigt att kommunstyrelsen fortsatt bér arbeta fér att kérjournalerna
alltid ska fyllas i pa ett fullstandigt satt.

> Kommunstyrelsen bor sékerstalla att det genomférs en utredning av digitala korjour-
naler.

> Kommunstyrelsen bor sdkerstalla att befintliga verksamhetsspecifika rutiner/etable-
rade arbetssatt for fordonshanteringen, gallande; roller, ansvar, kontroller och konte-
ring, dokumenteras. Detta avser bade bilpoolen och hemtjansten men &ven andra
verksamheter som har leasingbilar och som eventuellt saknar det idag. Kommunsty-
relsen bor beakta risker kopplat till fordonshantering i sina kommande riskanalyser,
infor faststaliande av internkontrollplaner.

2019-11-29
Maria Jager Peter Aschberg
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 56566029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Grums kommun, enligt de villkor och under de férutsattningar som framgér av
projektplan fran den 2019-06-12. PwC ansvarar inte utan sarskilt dtagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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