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Inledning

Som medarbetare, chef eller fértroendevald 1 Grums kommun kommunicerar
du dagligen — av manga olika skél — nigra roliga och nagra trakiga.

Var verksambhet ér viktigt for manga i vardagen, Grums kommun har
darigenom ett stort ansvar att 10pande berdtta om det som sker inom
kommunen.

Genom att kommunicera strategiskt med olika mélgrupper laddas
varumérket Grums kommun med positiva vérden.

Men man far inte lova mer dn vad man kan leva upp till. Ett gott anseende ar
viktigt for att kommunen ska kunna véxa och utvecklas, oavsett om det
giller befolkningsmingd, foretagande eller besoksnéring.

Minst lika viktigt dr det att anstdllda i kommunen kan kénna sig stolta Gver
sin arbetsplats. Om medarbetarna inte har en positiv syn pa kommunen
internt sé blir det mycket svért att formedla en positiv bild utat.

Kommuninvénarna och omvérlden ska kunna kinna sig sékra pa att
kommunen inte undanhéller information som &r betydelsefull for dem. De
ska ocksé kunna lita pa att den information som de fér fran oss &r korrekt.
Detta giller &ven om kommunen hamnar i ndgon slags pressad situation, till
exempel har gjort ndgot fel och granskas av media.

Syfte

Medarbetare och chefer har ett kommunikativt uppdrag som totalt sett &r
storre &n kommunikatdrernas. Policyn ska vara ett stod och bidra till att alla
fardas at samma héll. Det dr alla medarbetares ansvar att policyn omsétts

1 handling i det dagliga arbetet.

Vart kommunikationsarbete ska genomsyra all verksamhet och bidra till att
forverkliga Grums kommuns vision, évergripande mal, verksamhetsmal och
beslut.

Lagstiftning och koppling till andra styrdokument

Kommunens kommunikation paverkas av bestimmelser i svensk lag
avseende informationsfrihet, yttrandefrihet, offentlighet och sekretess
(yttrandefrihetsgrundlagen, tryckfrihetsforordningen och sekretesslagen),
informationsansvar (kommunallagen, forvaltningslagen och spraklagen)
samt arbetsmiljéansvar (arbetsmiljélagen). Den péverkas dven av
upphovsrittslagstiftningen, dataskyddsforordningen, marknadsforingslagen,
lagen om elektroniska anslagstavlor och lag om tillgdnglighet till digital
offentlig service.

Kommunikationspolicyn kopplar till:
e Vision 2030, varumirkesplattform, viardegrund

e Riktlinjer for kommunikation

® (rafisk profil samt 6vriga styrdokument for webb, sociala medier,
kriskommunikation och arbetsgivarvarumarke.
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Oppna, sakliga och tillgingliga — en forutsittning for demokrati

Grums kommuns kommunikation och information ska vara korrekt,
opartisk och saklig. Kommunen dr medveten om och lever upp till
offentlighetsprincipens krav.

Grums kommuns kontakter med media ska priaglas av 6ppenhet.
Alla medarbetare har rétt att uttala sig till media.

Genom dialog och 6ppenhet ska invdnarnas mdjlighet att granska och
paverka kommunens verksamheter, framjas.

Grums kommuns information ska ge véigledning och vara létt att
forsta.

Grums kommuns medarbetare och fortroendevalda ska vara léitta att
na med synpunkter, frigor och forslag.

Enhetliga, effektiva och vilkomnande — var kommunikation ska
starka vart varumarke

Grums kommun ska vara en kommunikativ organisation. Det dr allas
ansvar att stirka vart varumérke.

Grums kommuns kommunikation och information ska vara effektiv.
Budskap och kanalval ska anpassas efter véra olika mélgrupper.

Grums kommuns kommunikation och information ska vara enhetlig
och vilkomnande och baseras pd kommunens grafiska profil och
vision, vardegrund och varumairkesplattform samt ovriga
styrdokument pa omradet.

Grums kommuns prioriterade kommunikationskanaler dr: grums.se,
informationstidningen Vart Grums, kommunens huvudkanaler i
sociala medier, kommunens informationssida i GV-nytt, vir e-post,
var telefoni, vart dokument- och drendehanteringssystem samt
kommunens intranét iWeb.
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