WwWw.pwc.se

Revisionsrapport

Debitering av
VA-avgifter

i Stefan Fredriksson
i Cert. kommunal revisor

Grums kommuns
December 2014 B eVi sorer

pwc




Innehallsforteckning

1. Sammanfattande bedéomning ........ SRRSO TRURENUNERNPRRERERIAIY.. ¢
2, Inledning....... TP - |
2.1. Syfte, omfattning, genomforande och avgransning..........cccecevecreeresrcsnennnes 2
5. Kommunens organisation och arbetssitt samt vara
granskningsresultat ccovessseresrssseonsesesersreses AR AR AR TR ARSA AR AR RRSR SR AR D ]
4. Var bedomning och vara rekommendationer...c...ccceeeieessesencrecanensy
4.1. Sker debitering enligt gdllande taxa? ........ccceviveenenriisiiininnnsnineeinnn 5
4.2.  Ar ansvarsfordelningen dndamalsenlig for rutinen? .........ccceevevvevieveiereienn 5
4.3, Godkénns krediteringar (avskrivningar, borttag etc.) av behorig
befatthinEshAVALE? . cammimmnimims s s AR S s 6
4.4. Ar debiteringsrutinerna dokumenterade? ............ccovveeverresireririeseessaeieneriennns 0
4.5. Revisionsfragan: Sakerstiller kommunstyrelsen att rutinerna for

debitering av VA-avgifter i kommunen ar tillforlitliga och &ndamalsenliga?..............

00 manad 0000

PwC



1. Sammanfattande bedomning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Grums kommun har PwC granskat
debiteringen av VA-avgifter.

Revisionsfragan ar: Sakerstiller kommunstyrelsen att rutinerna for debitering av
VA-avgifter i kommunen r tillférlitliga och andamélsenliga.

Var samlade bedomning &r att kommunstyrelsen i allt visentligt sdkerstaller att
rutinerna for debitering av VA-avgifter i kommunen éar tillforlitliga och
andamalsenliga.

Bedomningen baserar vi pa en rad iakttagelser vilka aterges i rapporten. For att
ytterligare forbattra den interna kontrollen foreslar vi ndgra omraden dér insatser
kan goras.

Véra foreslagna atgirder ar:

e Infor systematiserade och dokumenterade kontroller pa olika moment, t.ex.
att ratt taxor registrerats i systemet, att kunden har ritt typ av taxa
registrerad, att anslutningsavgifter har debiterats korrekt och att de
debiteringar som innehaller manuella moment ar riktiga.

e Komplettera och uppdatera dokumentationen av debiteringsrutinen aven
avseende anslutningsavgifterna.

e Att korbestillningen som skickas vid varje debitering signeras av bade
handlaggare och gatuchefen.
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2.

Inledning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Grums kommun har PwC granskat
debiteringen av VA-avgifter.

2-1.

Syfte, omfattning, genomforande och
avgrdansning

Revisionsfragan ar: Siakerstéller kommunstyrelsen att rutinerna for debitering av
VA-avgifter i kommunen ar tillforlitliga och &ndamalsenliga.

Foljande kontroller ingér i granskningen:

Sker debitering enligt géllande taxa?
Ar ansvarsfordelningen indamélsenlig for rutinen?

Godkanns krediteringar (avskrivningar, borttag etc) av behorig
befattningshavare?

Ar debiteringsrutinerna dokumenterade?

Granskningen har skett genom intervjuer med beroérda befattningshavare samt
genom stickprovsvisa kontroller av rakenskapsmaterial.
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3. Kommunens organisation och
arbetssdatt samt vara
granskningsresultat

En person utfoér debiteringen av VA-avgifter (vatten och avlopp) i kommunen.
Ytterligare en person kan systemet och kdnner till rutinen. Debitering av
anslutningsavgifter sker av en tredje person, tillika ansvarig for méatarbyten.
Kommunen har ca 2 500 VA-kunder.

Fakturering sker kvartalsvis. 3 preliminéra debiteringar sker per ar, baserat pa
foregéende érs forbrukning. Den sista faktureringen for aret sker efter att avldsning
av vattenmaétaren har skett av kunden. Avlasningskort skickas ut till kunderna som
ldser av sina matare och skickar in till kommunens leverantor av fakturautskrifter
(Idata i dagslaget). Kunderna kan ocksa ringa in sin avldsning eller registrera pa
Idatas hemsida.

Kommunens handlaggare far filer fran Idata med de aktuella avlasningarna som
lases in 1 kommunens system for debitering av VA-avgifter. Efter sista faktureringen
kvartal fyra dar avlasningen ska ha skett for &ret, kan handlédggaren vilja om en
paminnelsefil ska skickas till Idata pa de kunder som inte har skickat in
avlasningskort. Alternativt soka fram de kunder som inte har last sin métare pa
lange och be ndgon VA-personal dka och ldsa métaren eller gora ett méatarbyte.

Om inte kommunen fatt in ndgot avlasningskort frdn kunden berdknas
forbrukningen preliminért pa den érsforbrukningen de hade under aret.

Sju dagar efter fakturans forfallodag skickas paminnelse ut och efter 21 dagar
skickas inkassokrav ut.

Efter 45 dagar skickas ett meddelande om avstdngning ut till de som har bade
vatten och avlopp. Gatuchefen har delegation pa detta. Inkassokrav skickas till
inkassobolag ca 2 ggr per ar for langtidsbevakning. Avstdngning av vattentillférseln
sker 1-2 ggr efter varje debiteringstillfille.

Matarbyte sker vart 9-10 ar. Avstimning sker d& mot vad som fakturerats.

Négra stora foretagskunder har sé kallade undermétare. Inneborden av detta ar att
vattenforbrukningen passerar en métare for att g vidare till en annan mitare
lokaliserad lingre bort som tillhor ett annat foretag. Forbrukningen pé
undermétaren méaste dras bort pa férbrukningen péa den forsta métaren for att inte
debiteras dubbelt. Va-systemet skoter detta automatiskt. Manuell avldsning av alla
undermétare (11 stycken) sker infor varje kvartalsdebitering av kommunens Va-
personal.
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I och med den taxekonstruktion som kommunen har férndrvarande finns ett
manuellt inslag vid berdakning av taxan for vissa typer av kunder. En lista tas fram
for dessa kunder som gés igenom. I 6vrigt sker debiteringen utifran i
debiteringssystemet inlagda taxor for olika typer av abonnenter.

I systemet finns inlagda varningssignaler for hdga/laga belopp, stora fordandringar
mm. En lista 6ver dessa tas fram och gis igenom innan faktureringsfilen skickas till
utskriftsleverantoren.

Ett problemomrade dr utlandskunder med foretradesvis norska adresser som inte
betalar sina fakturor. Det finns ndgra sdédana kunder som inte gar att nd pa sina
adresser i Norge. Antalet sddana fall 4r 5-10 per ar.

Mojligheten att gora en ansékan om betalningsforeldggande hos
Kronofogdemyndigheten har hittills inte anvénts vid obetalda VA-fakturor.
Forberedelser pagér for att borja med detta. Mojligheten att gora detsamma hos den
norska motsvarigheten till Kronofogdemyndigheten ska undersokas.

Gatuchefen fér, enligt delegationsordningen, skriva av fordran avseende VA-
forbrukning pa hogst 10 000 kr. Krediteringar sker normalt pa niastkommande
faktura om det inte &r sé att kunden flyttat frin kommunen d& utbetalningskort
skickas ut.

I Va-systemet viljs om kunden ska f& fakturorna som netto eller brutto. Om brutto
viljs visas taxepriserna inklusive moms i specifikationen. I nederkant pa fakturan
star "Moms ingar med xxx kr”. Om netto viljs visas taxepriserna netto och i
taxespecifikationen stér langst ner "Moms 25 % berdknat pa xxx kr”. Fakturorna
har tidigare skickats ut som netto till samtliga kunder. Privatkunder ska ha
fakturorna brutto och en genomgang gors fornarvarande for att ritta till detta.
Foretagskunder ska dven fortsittningsvis ha fakturorna netto.
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4. Var bedomning och vara
rekommendationer

Med bakgrund av véra iakttagelser i arbetet med granskningen gor vi féljande
bedémningar och rekommenderar foljande atgarder, med utgdngspunkt i
revisionsfragorna:

4.1. Sker debitering enligt gallande taxa?

I debiteringssystemet registreras de olika taxorna kopplade till enbokstavskod. |
Varje kunds taxa anges med aktuella bokstavskoder (exempelvis BV=bostad vatten).

Systemet hdmtar da aktuell taxa vid skapandet av fakturaunderlag. Detta

automatiserade tillvigagdngssatt minimerar risken for fel beroende pa

felregistreringar i systemet. Debitering till gidllande taxa sker saledes om ratt taxa ar

inlagd i systemet och kunden har ratt bokstavskoder registrerade.

Loépande kontroller gors i den s.k. registervarden av handléggaren for VA-avgifter.
Inga dokumenterade internkontroller har skett pa omradet.

For att forbéttra den interna kontrollen ytterligare foreslar vi att dokumenterade
kontroller infors systematiskt. Detta kan t.ex. gélla att kontrollera att ritt taxor ar
registrerade och att kunderna har rétt bokstavskoder registrerade. Liknande
kontroller bor ocksé ske avseende debitering av anslutningsavgifter. Vidare bor
kontroller utféras avseende de kunder som har inslag av manuell hantering i
faktureringsrutinen. Kontrollerna hanteras lampligen i internkontrollplanen och
aterrapporteras till kommunstyrelsen.

Kontrollerna utfors forslagsvis av en annan person dn den som registrerat i
systemet.

4.2. Ar ansvarsfordelningen dindamélsenlig for
rutinen?

Gatuchefen har delegation pa att skriva av fordringar pd maximalt 10 ooo kr.

Korbestallningen som skickas till kommunens fakturautskriftsleverantor har hittills
signerats av handldggaren for VA-avgifter. Vi foreslar att denna fortsittningsvis
signeras av bade handléggare och gatuchef. Ovanstdende géller dven vid debitering
av anslutningsavgifter.
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4.3. Godkdanns krediteringar (avskrivningar,
borttag etc.) av behorig befattningshavare?

Avskrivning av fordringar gors ett par génger per dr i samband med delérsbokslut
och bokslut. Detta ar delegationsbeslut som fattas av gatuchefen som rapporterar
till kommunstyrelsen.

4.4. Ar debiteringsrutinerna dokumenterade?

Vissa delar av debiteringsrutinen dr dokumenterad. Dokumenterad rutin for
debitering av anslutningsavgifter saknas helt. Dokumentationen behéver
kompletteras och uppdateras.

Detta ar viktigt for att minska sarbarheten vid exempelvis franvaro och
personalomséttning,.

4.5. Revisionsfragan: Sdkerstdaller
kommunstyrelsen att rutinerna for
debitering av VA-avgifter i komumunen dr
tillforlitliga och andamalsenliga?

Var samlade bedomning ar att kommunstyrelsen i allt visentligt sékerstiller att
rutinerna for debitering av VA-avgifter i kommunen ar tillférlitliga och
dndamalsenliga.

Bedomningen baserar vi pa en rad iakttagelser, t.ex. att I6pande kontroller utfors
liksom registervard, att arbete pagar for att alla privatkunder ska fa bruttofakturor,
att kravrutinen ses Gver nér det géller att skicka &renden till Kronofogden, att tvé
personer kan Va-systemet och den ldga graden av manuell hantering. Detta innebér
3 andra sidan att det dr avgorande om rétt virden ar registrerade i systemet varfor
vi féreslar ndgra omraden dér insatser kan goras for att forbattra den interna
kontrollen.

Vara foreslagna atgirder ar:

e Infor systematiserade och dokumenterade kontroller pa olika moment, t.ex.
att ratt taxor registrerats i systemet, att kunden har rétt typ av taxa
registrerad, att anslutningsavgifter har debiterats korrekt och att de
debiteringar som innehaller manuella moment &r riktiga.

e Komplettera och uppdatera dokumentationen av debiteringsrutinen éven
avseende anslutningsavgifterna.
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e Att kdrbestillningen som skickas vid varje debitering signeras av bade
handldggare och gatuchefen.
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