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Granskning av tillganglighetsarbetet

Sammanfatining

Vid arsskiftet 2014/2015 fordndrades diskrimineringslagen sé att otillgénglighet
klassas som diskriminering. Kommuner har som myndighet ett ansvar gora sin
egen verksamhet tillginglig for funktionsnedsatta. Av denna anledning beslu-
tade revisorerna i Grums kommun med anledning av sin riskanalys att genom-
fora en granskning av kommunens tillgdnglighetsarbete.

Revisionell bedomning
Sdkerstdller kommunstyrelsen att tillganglighetsarbetet for personer med
funktionsnedsdttning dr éndamdalsenligt?

Utifrén granskningen kan vi konstatera att granskade verksamheter arbetar
med tillganglighetsfrigor och att det har genomforts atgérder for att framja
funktionsnedsattas delaktighet i samhallet. Samtidigt har vi noterat att arbetet
med tillgdnglighetsfragor inte prioriterats inom verksamheterna, utan det gors
nér tid och resurser finns.

Vi bedémer att den nuvarande mélsittningen och vidtagna atgéarder inte ar till-
rackliga for helt att uppfylla lagstiftningens krav pé tillgédnglighet. Var samlade
bedémning &dr att kommunstyrelsen inte fullt ut sédkerstéiller att arbetet med till-
ganglighet for funktionsnedsatta dr Andamalsenligt.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen behover integrera funktionshindersperspektivet internt
inom organisationen. Kommunstyrelsen bor déarfor félja Myndigheten for
delaktighets rekommendationer for hur en myndighet kan paborja sitt till-
ganglighetsarbete.

Kommunstyrelsen bor sdkerstélla att de enkelt avhjdlpta hinder som upp-
tiacktes vid inventeringen 2009 atgardas.

Vi rekommenderar att Specialpedagogiska skolmyndighetens skrift Vérde-
ringsverktyg for tillgdinglig utbildning anvands for tillganglighetsarbetet
inom forskolan och skolan.

Vi rekommenderar att ansvarsfordelningen for tillganglighetsfragor forbatt-
ras genom att en tjainsteman far ett helhets- eller samordningsansvar.
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Granskning av tillgénglighetsarbetet

1. Inledning
1.1. Bakgrund

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Grums kommun har PwC granskat
tillganglighetsarbetet i kommunen. Granskningen &r ett resultat av revisorernas
riskbed6mning och en konsekvens av de férandringar av diskrimineringslagen som
tratt i kraft vid arsskiftet.

Tillgdnglighet i samhillet 4r en ménsklig réttighet, vilket 4r ndgot som stadgas i
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Konvent-
ionen stéller krav pa att bristande anpassnings- och stodatgarder ska forbjudas och
klassas som diskriminering. Férandringen av diskrimineringslagen innebér att Sve-
rige anpassat sig till FN:s konvention och medfor att otillgédnglighet klassas som
diskriminering.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att sékerstalla att tillrdckliga atgarder vidtagits for att
mojliggora funktionsnedsattas likvirdiga delaktighet i samhallet. Granskningen ska
besvara foljande revisionsfraga:

% Sdkerstdller kommunstyrelsen att tillgdnglighetsarbetet for personer med
funktionsnedsdttning ar dndamdalsenligt?

1.3. Revisionskriterier

Prop. 2013/14:198 bristande tillganglighet som en form av diskriminering, diskri-
mineringslagen, plan och bygglag, skollag, Regeringens strategi for genomférande
av funktionshinderspolitiken 2011-2016

1.4. Kontrollmal

e Har kommunen en malséttning for tillgdnglighetsarbetet?

e Hur ar ansvaret for tillganglighetsarbetet fordelat i kommunen?
e Hur planeras och genomfors tillgdnglighetsarbetet?

e Hur dokumenteras och foljs tillganglighetsarbetet upp?

1.5. Avgrdansning

Granskningen avgrénsas till att oversiktligt omfatta kommunens tillgénglighetsar-
bete for funktionsnedstatta i skolan, i plan och byggfrégor, i kultur- och idrottsfra-
gor samt informations- och kommunikationsfragor.

1.6. Metod

Granskningen har utforts genom intervju med kommunchef, bitrddande verksam-
hetschef for skolan, stadsarkitekt, byggnadsinspektor, kommunikationsstrateg, kul-
tur och fritidschef samt fastighetschef. En genomgéng av interna dokument rorande
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Granskning av tillganglighetsarbetet

tillganglighet har genomforts. De intervjuade har sakgranskat ett utkast av rappor-
ten.

.7 Funktionsnedsdtiningar och tillganglighet
En viktig aspekt ndr man talar om tillgédnglighet ar forkunskaperna om olika former
av funktionsnedsittningar. Genom en 6kad medvetenhet och kunskap om variat-
ioner i funktionsférméga kan man dven skapa en storre forstaelse for varfor och hur
man ska genomfora tillganglighetsforbéttrande atgéarder. Personer med olika funkt-
ionsnedsattningar har olika behov av stod och darfér behover atgarder anpassas
utifran olika funktionsnedsattas behov och férmégor.

1.7.1. Funktionshinderspolitiken

Milet for den svenska funktionshinderspolitiken ar att samhallet utformas sa att
kvinnor och mén, liksom flickor och pojkar med funktionsnedsattning, blir fullt
delaktiga i samhéllslivet och far jamlika levnadsvillkor. Regeringen har bestamt
inriktningen for funktionshinderspolitiken. Inriktningen innebér att undanréja
hindren for delaktighet, forebygga och bekdmpa diskriminering samt ge férutsatt-
ningar for sjialvstandighet och sjalvbestimmande. Inriktningen pé funktionshin-
derspolitiken innebar ett perspektivskifte, fran individen till miljon och omgivning-
en. Samhéllet ska i forsta hand skapa generella 16sningar som fungerar for alla och
om detta inte ricker for att skapa forutsattningar for delaktighet och jamlikhet for
alla ska sarskilda insatser och individuella stod overvagas.:

1.7:2, Vilka atgdarder kravs?

Myndigheten for delaktighet har i skriften Riktlinjer for tillginglighet — Riv hind-
ren? samlat lagar, regler och riktlinjer for hur myndigheter kan bidra till att gora
samhadllet tillgangligt for alla. Med myndighet avses statliga, regionala, landstings-
kommunala och kommunala myndigheter. Riktlinjerna ar rekommendationer for
vad som kravs for att en myndighet ska betraktas som tillganglig och kan med fordel
anvandas som stdd eller inspiration i verksamhetens tillginglighetsarbete.

For att en kommun ska vara tillgdnglig racker det inte enbart med atgarder for att
underlatta rorelsehindrades/syn-/horsel- och kognitivt nedsattas mojligheter att
vistas i verksamhetens lokaler. Myndigheten for delaktighet menar att funktions-
hindersperspektivet ska finnas med i all planering och i alla beslut och processer
som ror den interna verksamheten. For att en kommun ska ha integrera funktions-
hindersperspektivet i den interna verksamheten behéver verksamhet analyseras och
utifrén analysen behéver kommunen ta stillning till vad tillgdnglighetskraven med-
for for behov av atgarder. Nedan listas ett antal tips som Myndigheten for delaktig-
het har tagit fram for att pborja arbetet med att integrera funktionshindersper-
spektivet i kommunens verksamhet:

e Ta fram en Overgripande policy

' http://www.mfd.se/globalassets/dokument/publikationer/2015/2015-5-riktlinjer-for-
tillganglighet. pdf

% Tillganglig pa http://www.mfd.se/globalassets/dokument/publikationer/2015/2015-5-
riktlinjer-for-tillganglighet. pdf
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Granskning av tillgénglighetsarbetet

» Avsitt resurser, utse ansvariga och samordnare
e Gor en nulidgesbeskrivning

e Analysera, prioritera och ta fram métbara mél

e Uppritta atgdrsplaner och atgirda hinder

e Folj upp, utvardera och revidera

Utover de tips som ndmns ovan técker Riktlinjer for tillgdnglighet — Riv hindren
ett bredare perspektiv bl.a. skriftlig information, webbplats, telefonsamtal och hur
lokaler kan tillgdnglighetsanpassas.

Utover de rekommendationer for vad som kravs for att en kommun ska klassas som
tillganglig stiller lagstiftningen krav pa atgiarder som behover vidtas for att fraimja
funktionsnedsattas delaktighet och jamlikhet i samhallet. Det handlar bland annat
om att tillgdnglighetsanpassa lokaler, skolor och allménna platser. Kommunen har
en viktig uppgift eftersom den ansvarar en stor del av servicen till medborgarna.
Forandringen av diskrimineringslagen innebér att en kommun kan bli skadestédnds-
skyldig for att tillrackliga atgarder for att fraimja delaktighet inte vidtagits.
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Granskning av tillganglighetsarbetet

2, Resultat

I avsnittet presenteras de iakttagelser som gjorts under granskningen kopplat till
respektive kontrollomréde. Kontrollomrédena ér grunden for vara bedomningar
och for att besvara revisionsfragan.

2.1. Kommunens tillganglighet

2.1.1. Muyndigheten for delaktighet

Myndigheten for delaktighet har under 2015 gjort en uppf6ljning av kommunernas
arbete for okad tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsatt-
ningar. Uppfoljningen baserar sig pa enkétsvar inom omradena idrott, kultur, ar-
betsmarknad, utbildning samt fysisk tillganglighet. Syftet med undersokningen ar
att stodja kommunerna i deras arbete for okad tillganglighet och delaktighet i sam-
hallslivet for personer med funktionsnedsattning.

Grums kommun besvarade fyra enkéter av fem, se resultatet nedan:

:Omréde | Grums kom- | Varuproducerande kommu- | Vérmlands

i
' mun | ner . lan i Svenge I

| Idrott i 0% f 32% | 20% | 33% |

| Kultur ' 18% ; 31% { 35% | 34%

| Arbetsmarknad ; 18% | 29% | 34% | 32%

| Utbildning 73% i- 52% | 49% | 50%

| ng,tsk tillganglig- | ) : 40% : 39% ! 45%

Sammanvagt har kommunen lagre resultat d4n jamforelsegrupperna i tabellen ovan
inom idrott, kultur och arbetsmarknad. Inom idrott beror det sdmre resultatet en-
ligt uppgift vid intervjuerna pa att personen som besvarade enkéten arbetar inom
en annan verksamhet. Enkéaten rorande fysisk tillgédnglighet besvarades inte. Enka-
ten kring utbildning visar att kommunen jamfort med Gvriga ligger i framkant nar
det giller tillgédngliget i grundskolan. Kommunens sammanlagda lagre resultat be-
ror pa att man inte har ett tillgdnglighetsperspektiv i de fragor som myndigheten for
delaktighet anser &r viktiga.s

2.1.2.  Humana - Tillgdnglighetsbarometern

I omsorgféretaget Humanas tillgénglighetsbarometer dar tillgéngligheten mits ge-
nom 15 olika frigor, placerar sig Grums pé plats 148 tillsammans med bland Vallen-
tuna och Vannés kommun.

® Tillganglig pa http://www.mfd.se/lkommunuppfoljning/analys/skapa-
rapport/?selectedKommun=1862#
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Granskning av tillganglighetsarbetet

2.2,  Har kommunstyrelsen en malsdttning for
tillganglighetsarbetet?

2,23, Iakttagelser

Kommunfullméaktige har genom budget for 2015 faststallt ett antal konkreta mal.
Inom omradet fastighet ar ett verksamhetsmal “Okad tillgéinglighet i kommunens
fastigheter”, dir den konkreta malsdttningen ar att ... faststdlla prioriteringsord-
ningen utifrdn framtagen inventering av tillginglighetsbehovet.” Mélet ska upp-
fyllas genom att anvénda de investeringsmedel som finns till forfogande for att at-
girda de brister som &r mest akuta. Bad och sporthallen &r en fastighet som ar prio-
riterad.

I 6vrigt har kommunen inga uttalade malsédttningar som beror tillganglighet for
funktionsnedsatta.

2.2.2.  Bedomning

Vi konstaterar att kommunen har en mélsattning for 6kad tillgédnglighet i kommu-
nens fastigheter, vilket vi tycker ar positivt. Vi bedomer emellertid att kommunens
nuvarande malsittning inte ar tillrdcklig for att nd de hogt satta mélen i lagar, reg-
ler, forordningar och inte minst regeringens inrikining pa funktionshinderspoliti-
ken. Var bedomning dr att det saknas en 6vergripande handlingsplan for hur till-
gangligheten for funktionsnedsatta i kommunen ska forbattras. En 6vergripande
handlingsplan eller liknande ar viktigt for att fragor rérande tillganglighet for funk-
tonsnedsatta ska prioriteras inom alla verksamheter.

2.3. Hur ar ansvaret for tillganglighetsarbetet
Jordelat i kommunen?

291, Iakttagelser

Inom kommunen ansvarar respektive verksamhet for tillganglighetsfragorna inom
sitt omrade. Barn & utbildning ansvarar for att undervisningen i kommunens skolor
och forskolor anpassas och att elever med behov erbjuds sérskilt stod.

Medborgarkontoret ansvarar for att se till att lokaler och byggnader lever upp till
den lagstiftning och de foreskrifter som finns rérande tillginglighet. Vid renove-
ringar och nybyggnation ser kommunens byggnadsinspektor till att kraven pa till-
ganglighet for funktionsnedsatta f6ljs. Medborgarkontoret har dven tillsynsansvar
for enkelt avhjdlpta hinder i kommunen.

Omrade fastighet ansvarar for forvaltningen av kommunens lokaler, sa som skolor,
aldreboenden, forvaltningsbyggnader, dven Grums hyresbostéders fastigheter och
tillgangligheten i dessa lokaler.

Omrade gata ansvarar for gator, vagar, lekplatser och allménna platser i kommu-
nen. Verksamheten ansvar darmed for tillgangligheten men aven renhéllning,
snorojning, vigunderhall, sophdmtning etc.
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Granskning av tillgénglighetsarbetet

Kultur- och fritid ansvarar for driften av kommunens badhus och idrottsplatser
men verksamheten fastighet ansvarar for tillgdngligheten i lokaler-
na/anldggningarna.

Gemensam service har det 6vergripande ansvaret for informations- och kommuni-
kationsfragorna (IKT) i kommunen. Nar det giller kommunens hemsida ansvarar |
respektive verksamhet for information inom sitt omrade.

Kommunen har aven ett handikapprad inom ramen for verksamheten omsorg om
personer med funktionsnedsattning,.

Kommunen har inte en person med ett uttalat helhetsansvar for tillganglighetsfra-
gor.

2.8.2, Bedomning

Vér bedomning ar att ansvarsfordelningen inom kommunen &r tydlig men att den
kan forbéttras genom att en person far ett helhets- eller samordningsansvar for till-
ganglighetsfragor.

2.4. Hur planeras och genomfors tillganglig-
hetsarbetet?

2.4.1. Iakttagelser

Det saknas en Gvergripande plan for hur tillgédnglighetsarbetet ska genomforas i
kommunen. Tillgdnglighetsanpassningar genomférs niar behov uppstar eller nar
synpunkter inkommer frdn handikappradet eller allménheten. Anpassningar sker
aven nar det finns utrymme i budget. I budget for 2015 har omrade fastighet som
maélséttning att faststilla en prioriteringsordning for tillganglighetsanpassningar
utifrén de behov som ar mest akuta. Inom omrade fastighet har tillgdnglighetsan-
passningar tidigare genomforts pa bl.a. Jittestenskolan i samband med en renove-
ring. Pé skolan installerades ljudslingor, trapphiss och en ny byggnad uppfordes for
att knyta samman de olika skolbyggnaderna. Forskolorna ar inte helt tillganglig- |
hetsanpassade men det uppges att anpassningar gors nar barn och elever med be-
hov ska borja pa en skola eller forskola. Fastighetschefen dr med i pensionérs- och
handikappréadet och uppger att kommunen genom forumet direkt kan fanga upp
och atgéarda brister.

Kommunen fick under 2009 hjélp av en konsult som inventerade enkelt avhjilpta
hinder i kommunens fastigheter och lokaler. Utifran inventeringen upprittades en
52 sidor ling lista med atgérder for att avhjdlpa hindren. En del enkelt avhjalpta
hinder har atgirdats men manga kvarstar, enligt fastighetschefen kommer méanga
atgarder att bli avhjélpta i samband med renoveringar. Boverkets mélsattning var
att enkelt avhjilpta hinder skulle varit dtgardade vid utgéngen av 2010.

Inom Barn & utbildning finns det specialpedagoger som hjilper elever och larare
med anpassningar och digitala hjalpmedel. Elever med sérskilda behov kan fa en
egen dator med program som hjélper dem i undervisningen. Det genomfors dven
overlamningar pa individbasis nér elever med sirskilda behov byter skola, exempel-
vis fran forskolan till lagstadiet.
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Granskning av tillgdnglighetsarbetet

Byggnadsinspektorens arbete bestar av handlaggning och provning av bygglov och
detaljplaner. Vid intervjun med byggnadsinspektéren och stadsarkitekten uppgavs
det att kommunen vid anldggningen av nya bostadsomriden lokaliserar dem till
platser dar det finns battre forutséattningar for god tillganglighet. Tjansteménnen
forsoker dven ha en dialog med naringsidkare att vidta atgarder for 6kad tillgéng-
lighet som inte ar lagkrav, ett exempel ar handikapptoaletten pa Rasta. Det nya re-
secentrat kommer att vara tillganglighetsanpassat.

Nir det giller informations- och kommunikationstekniska fragor anvander sig
kommunen av ett publiceringsverktyg som enligt uppgift rankas hogt i tillgéanglig-
hetsmétningar. For att underlitta for synskadade finns det dven en upplasnings-
funktion som dven kan ldsa upp beskrivningar av bilder pa hemsidan. Det gar dven
att dndra storleken pa text och dndra typsnitt. Typsnittet som anvinds pa hemsidan
ar valt for att underlatta for synskadade. Nar hemsidan togs fram fick man stod av
Centrum for lattlast for att utforma alternativa texter pa lattbegriplig svenska. I
samband med SKL:s tillgdnglighetsmatningar tar kommunikationsstrategen till sig
forbattringsforslag och formedlar det till redaktérerna i verksamheterna.

Inom kultur- och fritid har badplatsen Trulsen tillgénglighetsanpassats. Biblioteket
ar enligt uppgift tillgdnglighetsanpassat och det finns bl.a. h6j och sdankbara bord,
talbocker och bocker i punktskrift. Kommunen kor dven ut bocker for de som inte
kan ta sig till biblioteket.

Vid intervjuerna har framkommit att arbetet med tillginglighet inte har varit en
prioriterad fraga for kommunen och att detta beror pé att det saknas resurser i form
av personal. Vid fordndringar s som renoveringar, exempelvis vid den kommande
renoveringen av bad- och sporthallen, ar dock tillginglighetsperspektivet med som
en viktig del.

2.4.2.  Bedomning

Det har genomforts &tgarder for att forbattra tillgdngligheten i kommunen, vilket vi
tycker ar positivt. Var bedomning ar att tillrdckliga atgirder inte vidtagits for att
atgiarda enkelt avhjalpta hinder, eftersom dessa kvarstar ar 2015.

2.5. Hur dokumenteras och foljs tillganglighets-
arbetet upp?

251 Iakttagelser
De atgarder som har genomforts for att forbattra tillgédngligheten i kommunen do-
kumenteras inte, utan medel for atgirder tilldelas i budget och genomfors darefter.

e L Bedomning
Vi konstaterar att dokumentationen och uppféljningen av kommunens tillganglig-
hetsarbete kan forbattras.

2.6. Revisionell bedomning

Utifran granskningen kan vi konstatera att Grums kommun arbetar med tillging-
lighetsfragor och att det har genomforts atgarder for att framja funktionsnedsattas
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Granskning av tillganglighetsarbetet

delaktighet i samhéllet. Samtidigt har vi noterat att arbetet med tillganglighetsfra-
gor inte prioriterats inom verksamheterna, utan det gors néar tid och resurser finns.

Vi bedémer att den nuvarande malsattningen och vidtagna atgéarder inte &r tillrack-
liga for helt att uppfylla lagstiftningens krav pa tillgdnglighet. Var samlade bed6m-
ning ir att kommunstyrelsen inte fullt ut sdkerstéller att arbetet med tillginglighet
for funktionsnedsatta ar andamalsenligt.

For att nd andamalsenlighet behéver kommunens tillganglighetsarbete vara en in-
tegrerad del i den dagliga verksamheten.

2.7.  Rekommendationer

Kommunstyrelsen behover integrera funktionshindersperspektivet internt inom
organisationen. Kommunstyrelsen bor diarfor f6lja MFD:s rekommendationer for
hur en myndighet kan paborja sitt tillgénglighetsarbete. Rekommendationerna gar
att hitta nedan under avsnitt 3:
http://www.mfd.se/globalassets/dokument/publikationer/2015/2015-5-riktlinjer-

for-tillganglighet.pdf

Kommunstyrelsen bor sdkerstilla att de enkelt avhjilpta hinder som upptacktes vid |
inventeringen 2009 atgirdas.

Vi rekommenderar att Specialpedagogiska skolmyndighetens skrift Vérderings-
verktyg for tillganglig utbildning4 anviands for tillganglighetsarbetet inom férsko-
lan och skolan.

Vi rekommenderar att ansvarsférdelningen for tillganglighetsfragor forbéttras ge-
nom att en tjinsteman far ett helhets- eller samordningsansvar.

10 augusti 2015

Remmi Gimborn Maria Jager
Projektledare Uppdragsledare

* Varderingsverktyg for tillganglig utbildning ar tillganglig pa:
http://www.butiken.spsm.se/produkt/katalog _filer/00524 ny.pdf
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