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Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Grums kommun genomfort en
granskning av kommunstyrelsens interna kontroll inom debiteringsrutiner avseende
aldreomsorgsavgifter.

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen har sékerstallt att rutinen for
debitering av aldreomsorgsavgifter & Andamalsenligt utformad och genomfors med en
tillr&cklig intern kontroll.

Utifran genomfdrd granskning ar var samlade beddmning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt sakerstallt att rutinerna for debitering av &ldreomsorgsavgifter ar
andamalsenliga och att den interna kontrollen &r tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga beddmningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifr&n revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Kommunstyrelsen har sakerstallt att det finns aktuella Delvis O
och dokumenterade riktlinjer for hantering av

fakturering av aldreomsorgsavgifter

Riktlinjer och rutiner sakerstéller att utforda tjanster Ja .
faktureras.

Riktlinjer och rutiner sékerstéller att fakturerade Ja .
aldreomsorgsavgifter 6verensstdmmer med beslutad

taxa

Det finns en andamalsenlig betalningsévervakning av Ja .
utstallda fakturor

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Sakerstilla att riktlinjer avseende fakturering av aldreomsorgsavgifter fardigstélls
och antas.
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Inledning

Bakgrund
Kommunstyrelsen ansvarar for den vard och omsorg som ges till &ldre och till personer

med funktionsnedsattning. Ansvaret omfattar bland annat att efter individuell
bistandsprévning tillhandahalla hemtjanst, dagverksamheter och sérskilt boende.
Socialtjanstlagen anger att kommunen far ta ut en avgift for omsorgen till &ldre. Kravet
ar att avgifterna ska vara skaliga. | socialtjanstlagen finns dock en bestammelse om ett
hégkostnadsskydd i form av en hdgsta avgift. Kommunen ska se till att avgiften for
dldreomsorg inte blir for hég for att omsorgstagaren ska kunna klara sina personliga
behov. Omsorgstagaren ska forbehallas en viss del av sina inkomster innan avgiften
kan faststéllas. Det &r avgiftsutrymmet som avgor vilken avgift som omsorgstagaren ska
betala for de insatser som beviljas. 1 de fall den sammanlagda avgiften &r hégre an
avgiftsutrymmet maste en korrigering av avgiften ske ned till detta belopp.

En god intern kontroll i debiteringsrutiner avseende avgifter for &ldreomsorg &r viktigt for
att sakra kommunens intakter och for att sékerstélla att avgifterna blir korrekt
debiterade. Kommunstyrelsen ansvarar for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. De fortroendevalda revisorerna i Grums kommun har utifran risk
och vasentlighet beslutat att genomfora en granskning av kommunstyrelsens interna
kontroll inom debiteringsrutiner avseende aldreomsorgsavagifter.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen har sékerstélit att rutinen for

debitering av aldreomsorgsavgifter &r andamalsenligt utformad och genomférs med en
tillracklig intern kontroll.
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

o Arrutinerna for debitering av aldreomsorgsavgifter andamalsenliga och ar den interna
kontrollen tillracklig?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgérs i huvudsak
av:

o Kommunallagens regler for intern kontroll
e Lag om kommunal bokforing och redovisning
e Interna styrdokument med koppling till fakturering och debitering av &ldreomsorgsavgifter

Avgransning

Granskningen avser intern kontroll i debiteringsprocessen fér aldreomsorgsavagifter inom
kommunstyrelsen och avgransas i enlighet med ovan kontrollmal.

Metod
Granskningen har genomférts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer med berérda

tiansteman. Verifiering av rutiner har genomférts genom stickprovskontroller.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Revisionsfraga 1. Kommunstyrelsen har sdkerstallt att det finns aktuella
och dokumenterade riktlinjer fér hantering av fakturering av
aldreomsorgsavgifter

lakttagelser

Kommunen har tagit fram ett utkast till riktlinjer for avgifter inom vard och omsorg under
hosten 2021 som vi tagit del av. | utkastet anges att avgifter utgar fran bestdmmelserna i
socialtjanstlagen. Kommunen tillampar maxtaxa. De sammanlagda avgifterna per
manad for bistdndsbedémda insatser samt kommunal hélso- och sjukvard far uppga till
hégst en tolftedel av 0,5392 ganger basbeloppet per manad, det sa kallade
hogkostnadsskyddet eller maxtaxan. For ar 2022 ar maxtaxan 2 170 kr per manad. Alla
brukare ar garanterade ett forbehallsbelopp, dvs ett belopp som ska tacka en normal
levnadskostnad.

Ar 2022 ar forbehalisbeloppet 5 652 kronor per manad for ensamstaende och 4 706
kronor per manad och person fér makar eller ssmmanboende. Kostnader for hyra, kost
och resor raknas inte med i maxtaxan.

Avgiften fér hemtjanst bestar av en fast manadsavgift samt en besdksavgift som ar
inkomstbaserad. Det finns ett tak for hur mycket som brukaren betalar, som mest
betalar brukaren for 20 besdk per manad och kostnaden dverstiger inte maxtaxan.

P& sarskilt boende betalas omvardnadsavgift, mat och hyra. Omvardnaden ingar i
maxtaxan. P4 sarskilt boende erhalls ett hdgre forbehallsbelopp med anledning av att
matkostnaderna ar hogre vad som omfattas i det normala. Férbehallsbeloppet &r 6 532
kronor per manad for ar 2022. Den tacker bland annat kostnaden for mat som ar 3 750
kr per manad. Hyra och kostnaden for mat betalar alla oavsett avgiftsutrymme.
Omvardnadsavgiften ar 2 170 kronor per manad och inrdknas i maxtaxan.

Manadsavgiften avseende trygghetslarm ingar i maxtaxan, daremot debiteras
installationsavgiften till brukaren.

Avgifter for hemsjukvard/rehabilitering i kommunal regi tas ut per besok enligt taxa och
ingar ocksa i maxtaxan. Avgift tas ut for:

o Besok distriktsskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast eller delegerad
hemtjanstpersonal

e Fdrskrivning av recept eller hjalpmedel

e Utprovning av hjdlpmedel

LSS-insatser ar avgiftsfria. Ovriga HSL- och SOL- insatser debiteras enligt ordinarie
taxa aven for personer som omfattas av LSS. Kostnader for kost och resor tillkommer
dock.

Information avseende avgiftsnivaer och hur berdkningar sker finns publicerad pa
kommunens hemsida.
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Beddmning

Kommunstyrelsen har sékerstéllt att det finns aktuella och dokumenterade riktlinjer for
hantering av fakturering av dldreomsorgsavgifter. Delvis.

Var bedémning grundas pa att det finns ett utkast till riktlinjer och system som framjar en
god intern kontroll. Riktlinjerna ar dock inte formellt antagna annu.

For att stérka den interna kontrollen kan en processbeskrivning och en riskanalys tas
fram. Detta skulle enligt var beddmning minska risken fér sarbarhet, liksom att 6ka
majligheten for en systematisk uppfélining av att beslutade riktlinjer foljs i verksamheten.

Revisionsfraga 2. Riktlinjer och rutiner sakerstéller att utférda tjianster
faktureras.

lakttagelser

Kommunen anvander systemstdd i form av verksamhetssystemet Procapita.
Informationen om vilka typer av tjanster som utforts rapporteras till handléggare av
socialsekreterare samt de olika hemtjanstgrupperna.

Vid fakturering genereras en debiteringsfil i Procapita som skickas manadsvis till
ekonomisystemet Visma dar fakturorna skapas.

Debiteringslistan fran Procapita kontrolleras mot lista i Visma av ansvarig handlaggare
for att sdkerstalla att den ar korrekt. Nar betalningar av fakturorna sker s bockas de av
mot lista fran Visma, obetalda fakturor lista plockas ut av handlaggare den 10e i varje
manad. Den listan skickas till en extern part som hanterar kommunens samtliga
kravpaminnelser.

Vid sjukdomsfranvaro sa finns numera en erséttare som hanterar debiteringen.
Kommunen ska dven inféra en ny avgiftsmodul i Procapita som ska férenkla processen
och péa sa sétt avlasta de personer som arbetar med debiteringen idag. Inforandet
kommer aven att minska sarbarheten i processen. Sammanlagt ar det idag tva personer
som arbetar kontinuerligt med debitering.

En lathund/manual har tagits fram som tar upp de vasentliga momenten som ingar i
debiteringsprocessen. Aven uppgifter om hur man registrerar en ny kund,
inkomstforfragan, finns beskrivet i manualen. Det finns aven ett &rshjul, dér olika
moment beskrivs nar det ska utféras under aret. Exempelvis inkomstuppgifter som
inhamtas och uppdateras arligen.

Som beskrivits under revisionsfraga 1 ar det antal besék som debiteras inom
hemtjansten. Varje besok har ett faststallt pris oavsett vilken typ av tjanst som utférs.
Det finns ett tak pa hur manga bestk som faktureras, 20 besok ar det maximala som en
brukare kan betala for. Information om antal besék respektive brukare haft under
manaden rapporteras till handlaggare av respektive hemtjanstgrupp. En ny rutin for
detta har inforts under hosten 2021, numera sker rapportering genom ett digitalt
mappsystem.

Enligt vad som framkommer vid vara intervjuer genomfér inte kommunen nagra egna
formaliserade kontroller for att sékerstalla att utférda tjianster faktureras.



Som en del av var granskning har vi kontrollerat genom stickprov att de debiterade
tjansterna dverensstdmmer med dem insatser som beslutats. Kontroll har skett av att
ratt insatser har debiterats genom att stdmma av de tjanster som registrerats i
verksamhetssystemet Procapita samt vilka tjénster som fakturerats till brukare. Vi har
inte noterat nagra felaktigheter i vara kontroller.

Bedémning
Riktlinjer och rutiner sdkerstéller att utférda tjidnster faktureras. Ja.

Beddmningen baseras pé att tjansterna registreras i verksamhetssystemet Procapita.
Kontroller for att sdkerstélla att fakturaunderlaget i Procapita och debiteringsfilen som
skapas i ekonomisystemet Visma 6verensstammer finns inférda. Vi har inte noterat
nagra avvikelser i de stickprovskontroller som vi genomfért.

Revisionsfraga 3. Riktlinjer och rutiner sikerstéller att fakturerade
aldreomsorgsavgifter 6verensstimmer med beslutad taxa

lakttagelser

Det finns inbyggda kontroller i verksamhetssystemet Procapita. Exempelvis finns
uppgifter om respektive brukares avgiftsutrymme inlagt enligt det beslut om bistand som
fattats. Om utrymme saknas s sker korrigering med automatik i Procapita nar
faktureringsunderlaget skapas. Grundtaxa tillsammans med 6vriga basuppgifter 1aggs
upp i Procapita arligen. Eventuella férandringar i omfattningen av de utférda tjansterna
paverkar inte debiteringen eftersom taxan ar konstruerad sa att det enbart &r antal
besok som styr vilken debitering som skickas till kunden. Den enda tjansten som inte
ingar ar trygghetslarm som faktureras med ett fast belopp. Enligt vara intervjuer minskar
detta risken for felaktiga debiteringar.

Vi har i var granskning gjort stickprovsvisa kontroller av att de fakturerade avgifterna
6verensstdmmer med den beslutade taxan.

Stickproven har férdelats 6ver flera manaders fakturering. Vi har inte noterat nagra
felaktiga belopp i vara kontroller. Kontroll har skett av att ratt insatser har debiterats
genom att stdmma av bistdndsbeddmningen som gjorts i Procapita samt vilka tjanster
som fakturerats till brukare. | systemet sker ingen manuell hantering eller inmatning
forutom antal besok, vilket enligt vara intervjuer minskar risken for felaktig debitering.

Enligt vara intervjuer ingar inte omradet i nagon internkontroliplan eller liknade.

Bedbémning

Riktlinjer och rutiner sékerstéller att fakturerade &ldreomsorgsavgifter Gverensstammer
med beslutad faxa. Ja.

Vér beddmning grundas péa att taxan som finns inlagd i Procapita féljer taxebeslut.
Nagra kontroller eller tester utférs dock inte for att sékerstalla att de inlagds uppgifterna
ar korrekta. Var stickprovsgranskning av utstéllda fakturor har inte innehallit nagra
avvikelser. Mot bakgrund av ovan ar var bedémning att kommunstyrelsen har tillsett
kontroller som sékerstéller att fakturerade avgifter i allt vasentligt foljer beslutad taxa
men att det finns en férbattringspotential genom att inféra nagon form av kontroll av de
inlagda beloppen i Procapita.
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Revisionsfraga 4. Det finns en dndamalsenlig betalningsévervakning av
utstallda fakturor lakttagelser

lakttagelser

Betalningsévervakning hanteras genom en fastlagd rutin dar avgiftshandlaggare
manadsvis tar ut en lista pa de fakturor som inte betalats. Detta sker runt den 10e i varje
manad. Listan med obetalda fakturor skickas till en extern part, Visma, som hanterar
kommunens samtliga krav- och betalningspaminnelser. Tidigare hanterade kommunen
den férsta paminnelsen, numera &r denna rutin andrad sé att inkassobolaget hanterar
samtliga paminnelser. Enligt vara intervjuer har den nya rutinen inneburit mindre
arbetsborda fér handlaggare i kommunen.

Personal i kommunen har inloggning i Vismas system dar en forteckning dver aktuell
status fér samtliga drenden finns tillganglig, krav, delbetalningar osv.

Om en brukare ringer till kommunen och vill delbetala, eller géra en avbetalningsplan,
s& hanteras det genom att handlaggare pa kommunen kommunicerar detta till Visam
som gor korrigeringar i sitt system. Enligt vara intervjuer har inte sena betalningar eller
personer med storre skulder varit ett stort problem. Det rér sig om ett fatal kunder som
har relativt stora skulder men sammantaget upplevs inte det som ett stort problem.

Bedbmning
Det finns en &ndaméalsenlig betalningsbvervakning av utstélida fakturor. Ja.

Var beddmning baseras pa att det finns en fastlagd rutin fér hur krav och
betalningspaminnelser ska hanteras.



Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Grums kommun genomfort en
granskning av kommunstyrelsens interna kontroll inom debiteringsrutiner avseende
aldreomsorgsavgifter.

Granskningens syfte &r att beddéma om kommunstyrelsen har sakerstéllt att rutinen for
debitering av aldreomsorgsavgifter & andamalsenligt utformad och genomférs med en
tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen i allt
vasentligt sakerstéllt att rutinerna for debitering av &ldreomsorgsavgifter ar
andamalsenliga och att den interna kontrollen &r tillrécklig.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Sékerstalla att riktlinjer avseende fakturering av dldreomsorgsavgifter fardigstalls
och antas.

2022-03-24
Lars Dahlin Daniel Brandt
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Grums kommuns revisorer enligt de villkor och under de fdrutsattningar som framgar av projektplan. PwC
ansvarar inte utan sérskilt stagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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